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Comision Federal De Electricidad Zanatepec - Santo
Domingo Zanatepec

Central Eléctrica Comision Federal de Electricidad Zanatepec: Un Andlisis
Critico

La **Central Eléctrica Comision Federal de Electricidad (CFE) Zanatepec**,
ubicada en Santo Domingo Zanatepec, Oaxaca, ha sido objeto de multiples
comentarios negativos por parte de los usuarios. Este articulo se enfocara en la
accesibilidad y el servicio al cliente, dos aspectos cruciales para cualquier
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instalacion publica.
Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los puntos a destacar en la infraestructura de la CFE Zanatepec es el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. La importancia
de un acceso adecuado no puede ser subestimada, ya que garantiza que todos
los usuarios tengan igualdad de oportunidades para realizar sus gestiones. Sin
embargo, la experiencia de muchas personas sugiere que, a pesar de esta
disponibilidad, la atencién y el servicio son insatisfactorios.

Comentarios sobre el Servicio

A lo largo de los ultimos meses, las quejas sobre el servicio han sido
constantes. Los usuarios han expresado su frustracion con situaciones como: -
**Pésimo servicio:** "No entregan los recibos pero a la hora de cobrar ahi estan
gueriendo que uno pague inmediatamente.” - **Injusticias en el corte de
servicio:** "Horrible servicio, nada mas cortan la luz a las personas que
pagamos siempre, y a los que deben miles a ellos no." - **Falta de atencién a
reportes:** "No hay atencion a reportes por reconexion.” - **Dificultades de
comunicacion:** "Pésimo servicio, no contestan los correos y no tienen
teléfono."” Estos comentarios reflejan un sentimiento generalizado de
descontento que podria afectar la percepcion de la CFE en la region.

Accesibilidad y Atencion al Cliente

A pesar de que la **accesibilidad es fundamental** para garantizar que todas
las personas puedan acceder al servicio eléctrico, parece que la situacion del
servicio al cliente deja mucho que desear. La falta de respuesta a correos
electronicos y la inexistencia de un numero telefénico efectivo contribuyen a
una experiencia negativa para los usuarios. Esto pone de manifiesto la
necesidad urgente de mejorar no solo la atencion al cliente, sino también la
comunicacion efectiva con los usuarios.

Conclusion

La **Central Eléctrica Comision Federal de Electricidad Zanatepec** debe
tomar en cuenta las opiniones de los usuarios para realizar mejoras
significativas. Aunque el estacionamiento accesible es un paso positivo, es
crucial que el servicio y la atencidon sean igualmente efectivos para brindar una
experiencia satisfactoria a todos los ciudadanos. Actuar sobre estas criticas
podria transformar la percepcion y el funcionamiento de la central eléctrica en la
comunidad.

Nos hallaras en

C. Nicolas Bravo entre 5 de febrero y 16 de septiembre, 70160 Santo Domingo Zanatepec,
Oaxaca - México (MX)
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La linea de telefono de este Central eléctrica es +529941072931
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+529941072931

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 3 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves

9?AM - 3 PM

YSARFS 3 PM
Sabado
9?AM - 3 PM
Domingo
9?AM - 3 PM
Si precisa ajustar algun elemento que considere gue no es preciso acerca
de este sitio, por favor mande un mensaje que lo solucionaremos de manera
rapida. Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes

Comision federal de electricidad zanatepec telefono
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