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Cerrajeria Tomy - Salamanca
   
Opiniones sobre Cerrajería Tomy en Salamanca, Guanajuato

  Cerrajería Tomy es un establecimiento ubicado en Salamanca, Guanajuato,
que ha generado diversas opiniones por parte de sus clientes. A continuación,
se presentan algunos comentarios que resaltan tanto aspectos positivos como
negativos del servicio.  

Experiencia negativa: calidad y precio

  Uno de los clientes expresó su descontento tras haber solicitado la copia de
llaves y el cambio de una chapa de puerta. Comenta que el costo de **$120**

1/5

https://www.pek.mx/
https://www.pek.mx/cerrajero/salamanca/cerrajeria-tomy-salamanca_217393.php
https://www.pek.mx/salamanca/
https://www.pek.mx/?src=captcha
https://www.pek.mx/cerrajero/salamanca/cerrajeria-tomy-salamanca_217393.php#com
https://www.pek.mx/cerrajero/salamanca/cerrajeria-tomy-salamanca_217393.php
https://www.pek.mx/cerrajero/salamanca/cerrajeria-tomy-salamanca_217393.php
https://www.pek.mx/salamanca/


por la copia de una llave normal le pareció excesivo. Además, el cerrajero
decidió reemplazar la chapa en lugar de ofrecer una solución adecuada, lo que
generó frustración en el cliente, quien buscaba economizar.  El cliente destacó
que lo más decepcionante fue el resultado final: la llave para el switch solo
funcionaba con el dispositivo original y no abría las puertas. Esto resalta una
falta de atención al detalle y de calidad en el trabajo realizado.  

Aspectos a mejorar en Cerrajería Tomy

  La experiencia negativa de este cliente pone de manifiesto la necesidad de
que Cerrajería Tomy revise sus procesos y la calidad de su servicio. Algunos
puntos que podrían considerarse son:  - **Transparencia en precios:** Informar
claramente a los clientes sobre los costos antes de realizar el trabajo. -
**Calidad del servicio:** Asegurarse de que cada producto, como las copias de
llaves y chapas, cumpla con las expectativas y funcione correctamente. -
**Atención al cliente:** Escuchar las necesidades del cliente y ofrecer
soluciones adecuadas que no los lleven a gastar más.  

Conclusión

  Aunque Cerrajería Tomy tiene potencial debido a la atención que presta a sus
clientes, es fundamental que aborde las inquietudes sobre el costo y la calidad
del servicio. Solo así podrá mejorar su reputación y asegurar la satisfacción de
aquellos que buscan un cerrajero confiable en Salamanca, Guanajuato.    
Nos encontramos en

  
 Blvd. Faja de Oro 566, 36759  Salamanca, Guanajuato - México  (MX) 
 
         
 
   
    
       Si usted necesita alterar algún dato que considere que no está correcto acerca de este
sitio, le rogamos envíenos un mensaje y lo corregiremos a la brevedad. De antemano
agradecidos. 
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