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Cerrajería El Borcegui - Tampico
   
Cerrajería El Borcegui: Tradición y Servicio en Tampico, Tamaulipas

  La Cerrajería El Borcegui se ha convertido en un referente en la ciudad de 
Tampico, Tamaulipas, desde 1924, ofreciendo no solo servicios de cerrajería,
sino también de renovación de calzado y artículos de piel. A lo largo de los
años, ha mantenido su compromiso con la calidad y la tradición, aunque no sin
recibir críticas mixtas por parte de sus clientes.  

Experiencias de Clientes: Altibajos en el Servicio
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  Algunas opiniones sobre Cerrajería El Borcegui destacan la calidad de atención
y el cumplimiento en los plazos de entrega. Un cliente expresó su satisfacción
al recibir unos tenis color rose gold que habían sido reparados y repintados
adecuadamente, superando sus expectativas. Sin embargo, hay quienes han
tenido experiencias menos afortunadas. Un usuario comentó:  "Pésimo trabajo, echaron a perder unos zapatos que llevé, todo mal pegado."  Esta mezcla de comentarios sugiere que, si bien el servicio rápido es
apreciado, la atención al cliente y la calidad del trabajo pueden variar
significativamente.  

Deficiencias en el Servicio al Cliente

  Otros clientes han reportado deficiencias en la atención al cliente. Un
comentario resalta que, desde que dejó su calzado hasta la entrega, el personal
fue apático y no brindó explicaciones sobre el trabajo realizado, resultando en
una experiencia insatisfactoria. Otro usuario mencionó:  "Servicio totalmente deficiente."  Estos testimonios reflejan la necesidad de mejorar la comunicación y la
atención al cliente en la cerrajería.  

Calidad vs. Costo

  A pesar de la crítica sobre el trabajo realizado, algunos usuarios consideran
que los precios son competitivos, aunque otros han señalado que el costo no
siempre justifica la calidad del servicio recibido. Un cliente expresó:  "Pésimo servicio, pésimo trabajo, y nada barato que cobran por trabajos tan
corrientes."  Esto indica que aunque Cerrajería El Borcegui tiene una larga trayectoria, es
vital que se adapten a las expectativas actuales de los consumidores.  

Conclusiones y Recomendaciones

  En resumen, Cerrajería El Borcegui ha hecho historia en Tampico durante
más de 50 años, ofreciendo servicios de cerrajería y renovación de artículos de
piel. Sin embargo, la experiencia del cliente es variable, con aspectos positivos
y negativos. La recomendación para la cerrajería sería enfocar esfuerzos en la
capacitación de su personal y en mejorar la atención al cliente, asegurando así
que cada visitante tenga una experiencia satisfactoria y un producto final de alta
calidad.  En definitiva, si decides visitar Cerrajería El Borcegui, es aconsejable tener
expectativas claras y comunicarte abiertamente sobre tus necesidades y
deseos para asegurar un resultado satisfactorio.    
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Estamos situados en

  
 Benito Juárez 218, 89000  Tampico, Tamaulipas - México  (MX) 
 
     
 
El número de telefono de el mencionado Cerrajero  es +528331405394
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528331405394
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 10?AM - 7 PM   Martes Cerrado   Miércoles 10?AM - 7 PM   Jueves 10?AM - 7 PM   Viernes 10?AM - 7 PM   Sábado 10?AM - 7 PM   Domingo 10?AM - 7 PM           En caso de que quiera cambiar cualquier detalle que sienta que no es
preciso acerca de este portal, le rogamos envíenos un mensaje y lo
corregiremos con prontitud. Desde ya le agradecemos. 

Imágenes
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Cerrajeria el borcegui exterior

Cerrajeria el borcegui cerca de mideg
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