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Compañía Eléctrica CFE Aculco: Centro de Atención a Clientes

  La **Compañía Federal de Electricidad** (CFE) en Aculco de Espinoza,
Estado de México, es un punto crucial para los residentes que buscan gestionar
sus servicios eléctricos. Sin embargo, la experiencia del cliente no siempre ha
estado a la altura de las expectativas.  

Accesibilidad en CFE Aculco
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  Uno de los aspectos destacados de la oficina de CFE en Aculco es su
compromiso con la **accesibilidad**. La instalación cuenta con un
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, lo que facilita el
acceso a la atención para todos los clientes. Además, la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas** asegura que nadie se sienta excluido al
momento de realizar sus trámites.  

Comentarios de Clientes sobre el Servicio

  A pesar de las instalaciones accesibles, la calidad del servicio ha generado
múltiples críticas. Muchos clientes han expresado su frustración al enfrentarse a
procedimientos que consideran complicados. Un usuario mencionó: "Hacen
muy complicado algo que debería ser fácil. Quiero poner a mi nombre el recibo
y me piden que dé de baja el anterior servicio y que lo vuelva a contratar". Esto
refleja la necesidad de simplificar los trámites y mejorar la atención al cliente. 
La atención por parte del personal también ha sido objeto de crítica. Un
comentario resalta la insatisfacción con una empleada: "Pésima atención de la
señora Eréndira quien atiende en la entrada". Este tipo de comentarios indican
una falta de formación y de sensibilidad hacia las necesidades de los usuarios. 
Además, se ha mencionado la ineficiencia en la atención al cliente. "Pésimo
servicio, deben atender y no solo están en una convivencia y nosotros aquí
formados", expresa un cliente frustrado. Este tipo de situaciones pueden hacer
que los clientes se sientan desatendidos y sin respuestas a sus demandas.  

Problemas Técnicos y Respuesta del Servicio

  Los problemas técnicos también son motivo de preocupación. Algunos clientes
han reportado cortes frecuentes de luz: "Ahorita se está yendo la luz a cada
rato y luego llega después se vuelve a ir". Estos inconvenientes no solo afectan
la comodidad del hogar, sino que también aumentan la desconfianza hacia la
confiabilidad del servicio eléctrico.  Por otro lado, la lentitud del cajero es otro
tema recurrente. Los usuarios han señalado que "el cajero es muy lento y
nunca tiene cambio", lo cual agrava la experiencia en general y contribuye a
una percepción negativa del servicio.  

Conclusión

  La **Compañía Eléctrica CFE en Aculco** presenta tanto ventajas como
desventajas. Mientras que la accesibilidad física es un punto positivo, las
críticas sobre el servicio al cliente y la gestión de trámites sugieren que hay un
camino por recorrer para mejorar la experiencia del usuario. Es esencial que la
compañía tome en consideración estos comentarios para poder evolucionar y
ofrecer un servicio que esté verdaderamente alineado con las expectativas de
los ciudadanos.    
Puedes hallarnos en
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 Av. Manuel del Mazo MZ 045, 50360  Aculco de Espinoza, Estado de México - México 
(MX) 
 
     
 
El telefono de contacto de el respectivo Compañía eléctrica  es +527121720956
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527121720956
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 4 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 9?AM - 4 PM   Viernes 9?AM - 4 PM   Sábado 9?AM - 4 PM   Domingo 9?AM - 4 PM        El sitio web es CFE Aculco - Centro de Atención a Clientes       Si es necesario cambiar algún dato que crea que no es preciso sobre este
portal, le pedimos mande un mensaje que lo solucionaremos a la brevedad. De
antemano le agradecemos. 

Imágenes
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albañil
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artesanía
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atracción turística
auditorio
ayuda doméstica
ayuntamiento
ayuntamiento de la localidad
balneario público
banco
bus stop
cadena de televisión
carpintero
cementerio
central eléctrica
centro comercial
centro comunitario
centro cultural
centro cívico
centro de educación preescolar
centro de educación secundaria
centro de reciclaje
centro espiritual
cerrajero
chatarrero
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comedor social
comercio
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contable
contratista
contratista de acabado de interiores
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contratista de aire acondicionado
contratista de albañilería
contratista de piscinas
contratista de servicios públicos
contratista de telecomunicaciones
contratista de tragaluces
contratista general
desguace
diputación
dique
distribuidor de equipos de telecomunicación
electricista
emergency locksmith service
empresa constructora
empresa de climatización
empresa de construcción
empresa de software
empresa de suministros industriales
equipos y soluciones de energía
escuela
escuela primaria
establecimiento de reparación de artículos electrónicos
establishment
establo
estudio de arquitectura
estudio de fotografía
fabricante de artículos electrónicos
farmacia
ferretería
fontanero
fuente de agua potable
fábrica
fábrica de muebles
galería de arte
gasolinera
gobierno
granja eólica
herrero
hospital
iglesia
imprenta
impresora digital
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ingeniero
ingeniero aeronáutico
ingeniero civil
ingeniero eléctrico
ingeniero industrial
ingeniero mecánico
inspector de construcción
instalador de gas
institución educativa
institución religiosa
instituto de secundaria
jardinero
joyería
lock store
mayorista
mercado
mercado ganadero
mirador
museo
museo de arte
oficina de administración municipal
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de registro
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina del gobierno federal
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
parque
parque infantil
persona de mantenimiento
pintura de automóviles
planta de tratamiento de aguas residuales
pollería
proveedor de agua embotellada
proveedor de alarmas de coche
proveedor de energía ecológica
proveedor de equipos de energía solar
proveedor de gps
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proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos para cerrar
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor de sistemas solares de agua caliente
puente
reformas de cocinas
salón para eventos
security system installation service
servicio agrícola
servicio de alquiler de coches
servicio de alquiler de equipos para fiestas
servicio de chapa y pintura
servicio de distribución
servicio de duplicación de llaves
servicio de gestión de aguas residuales
servicio de gestión de residuos
servicio de guardias de seguridad
servicio de informática
servicio de instalación eléctrica
servicio de limpieza de piscinas
servicio de mensajería
servicio de polarización de ventanas
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de relojes
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de seguridad
servicios de mantenimiento arbóreo
sindicato
sociedad de viviendas
solar energy company
soldador
subestación eléctrica
taller de automóviles
taller de chapa y pintura
taller de costura
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taller de maquinaria
taller de metalurgia
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de botas
taller de reparación de embarcaciones
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alimentación
tienda de artesanías
tienda de artículos de fontanería
tienda de artículos para el hogar
tienda de artículos para pintura
tienda de baterías para automóvil
tienda de bicicletas
tienda de bricolaje
tienda de cajas fuertes
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de herramientas
tienda de herramientas y troqueles
tienda de iluminación
tienda de materiales para la construcción
tienda de motores eléctricos
tienda de piezas de automóvil
tienda de repuestos para automóviles
tienda de suministros para trabajar la madera
tienda general
urbanización
vivero
zona de senderismo
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https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

