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Compaifiia Eléctrica CFE en Culiacan Rosales, Sinaloa

La **Compainiia Federal de Electricidad (CFE)** es la principal empresa
encargada de la distribucién de energia eléctrica en México, y su sucursal en
Culiacan Rosales, Sinaloa, no es la excepcion. A pesar de ser una opcion
conveniente para el pago de recibos de luz, ha recibido diversas opiniones de
los usuarios que destacan tanto sus ventajas como sus desventajas.

Accesibilidad para Todos
Uno de los aspectos importantes a considerar en la sucursal de CFE en
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Culiacan es la **accesibilidad**. La compafiia cuenta con un **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** y una **entrada accesible** que
permite que todos los usuarios puedan acceder a sus instalaciones sin
dificultad. Esto es fundamental para garantizar que todos los ciudadanos, sin
importar su condicidn fisica, tengan la oportunidad de realizar sus pagos y
consultas de manera comoda.

Experiencias de los Usuarios

A pesar de las instalaciones accesibles, muchos usuarios han compartido su
experiencia en relacion con el servicio al cliente: - Algunos han mencionado
gue **el servicio es fantastico cuando todo funciona bien**, pero existen
problemas recurrentes con los cajeros automaticos. "Nunca sirven los cajeros”,
comentan, haciendo énfasis en la frustracién que causa intentar pagar con
tarjeta, ya que la mayoria de los dispositivos no aceptan metodos de pago
electronico. - Otros usuarios han destacado que **cuando se puede pagar en
efectivo** todo fluye correctamente, pero esto plantea un inconveniente para
quienes dependen de las tarjetas. La atencion en las oficinas es generalmente
bien valorada, destacando la amabilidad del personal, aun cuando el proceso
de pago pueda ser complicado.

Problemas Recurrentes

Los comentarios sobre la insuficiencia de los cajeros son frecuentes. Los
usuarios reportan que: - "Nunca funcionan todos los cajeros para pagar los
servicios". - "Es un desastre, la gran mayoria de los cajeros no sirven". Esto
indica la necesidad de una mejora en la infraestructura de los sistemas de
pago, lo cual podria optimizar la experiencia del usuario y hacer que el proceso
sea mas agil y eficiente.

Conclusion

La **CFE en Culiacan Rosales** ofrece un servicio esencial y, a pesar de las
deficiencias en los cajeros automaticos, sigue siendo una opcion viable para los
ciudadanos. La **accesibilidad** de la instalacion es un aspecto positivo, pero
es crucial que se realicen mejoras en los sistemas de pago para evitar
frustraciones en los usuarios. La atencion amable del personal es un punto a
favor que, combinado con un mejor funcionamiento de los cajeros, podria llevar
la experiencia del cliente a un nivel 6ptimo.

Estamos situados en

P.° Nifios Heroes 1299, Culiacan Rosales, Sinaloa - México (MX)

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
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Lu[%iéaSHorarios
Abierto las 24 horas
Martes

Abierto las 24 horas
Miércoles

Abierto las 24 horas
Jueves

Abierto las 24 horas

XI&E{}?OSIas 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
En caso de que quiera cambiar cualquier detalle que considere que no es
preciso respecto a este sitio, le rogamos envienos un mensaje y lo ajustaremos
con prontitud. De antemano le agradecemos.

Cfe matico puntaje

3/9


https://www.pek.mx/img/cfe-matico-puntaje_290436.webp

I i e.l l'.lu y

Autonomous s »
University of Sinaloa - Q /S
. ] # .~ Walmart Supercenter
cw o NN,
8 Qo 4 C/e,} i Vicentillos
e " - J
* Jardin Botanico i Ry %
s Cuhacan ==y N i = S w
1 & alecon ;-
no N 51?;“ A b Malecon vie,
G\Uda.dlde"'f@
o % A
< | -,."
) ) g
o - ok =5
5 g al ey
. o l== .5
% A : - "i e 3 ifa;xh-.;nmnaégg_-

Cfe matico mapa

Cfe matico culiacan rosales

Tags

Accesibilidad, Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, Entrada accesible para
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