
 

Pek MX: Comercios y servicios en México
 

Cfe - Guamúchil
guamúchil

 

Publicado el: 14/05/25 Visitas: 180
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 18 Puntaje: 2

https://www.pek.mx/compania-electrica/guamuchil/cfe-guamuchil_292957.php

guamúchil

Cfe - Guamúchil
   
Compañía eléctrica CFE en Guamúchil, Sinaloa: Un análisis de la
experiencia del usuario

  La Compañía Federal de Electricidad (CFE) es la entidad encargada de
proporcionar servicios eléctricos en México, incluyendo la localidad de
Guamúchil, Sinaloa. Sin embargo, la experiencia del usuario en sus oficinas ha
generado opiniones muy variadas y, en muchos casos, descontento.   

Accesibilidad y estacionamiento

  Uno de los aspectos más importantes a considerar es la accesibilidad del
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edificio. Para muchas personas, encontrar un estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas es fundamental. A pesar de que algunas
instalaciones pueden ofrecer esta opción, no siempre se garantiza que estén
disponibles o sean adecuadas. Esto puede resultar complicado para quienes
requieren este tipo de facilidades.  

Experiencias del servicio al cliente

  Los comentarios de los usuarios sobre el servicio al cliente de la CFE en
Guamúchil son diversos. Un patrón recurrente es la insatisfacción. Muchos
señalan que las personas a cargo son groseras e irrespetuosas, haciendo
que la visita sea aún más frustrante. Por ejemplo, hay quejas frecuentes sobre
la falta de orientación y apoyo cuando se presentan problemas.  

Interrupciones en el servicio

  Un tema que genera gran preocupación entre los usuarios es la interrupción
del servicio eléctrico. En varios comentarios se menciona que los usuarios
han enfrentado cortes de luz por horas, y la respuesta de la compañía parece
ser lenta o inexistente. Es alarmante que algunas personas hayan esperado
más de 48 horas sin obtener respuesta ante una falla, lo que pone en riesgo su
bienestar, especialmente en épocas de calor intenso.  

Eficiencia de los cajeros automáticos

  En contraste con la experiencia mencionada, hay quienes destacan la
eficiencia de los cajeros automáticos disponibles en la oficina. Aunque
algunos usuarios han encontrado problemas, otros reportan que estos cajeros,
que ofrecen una alternativa para realizar pagos, han funcionado
adecuadamente y brindan una opción cómoda para quienes desean evitar las
colas.  

Conclusión

  La CFE en Guamúchil enfrenta varios desafíos en términos de atención al
cliente y calidad del servicio. La falta de comunicación eficaz y el trato al cliente
son aspectos críticos que necesitan ser abordados. Si bien el acceso físico
puede estar garantizado para algunos, la experiencia general deja mucho que
desear. Los usuarios esperan un cambio positivo que mejore la calidad de la
atención y la gestión de interrupciones, así como una mayor entrada accesible
para personas en silla de ruedas.    
Estamos ubicados en

  
 Av Independencia 620, 81400  Guamúchil, Sinaloa - México  (MX) 
 
     
 
La línea de telefono de dicho Compañía eléctrica  es +526731432403
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526731432403
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Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 7:30?AM - 6:30 PM   Martes 7:30?AM - 6:30 PM   Miércoles 7:30?AM - 6:30 PM   Jueves 7:30?AM - 6:30 PM   Viernes 7:30?AM - 6:30 PM   Sábado 7:30?AM - 6:30 PM   Domingo 7:30?AM - 6:30 PM           Si desea modificar algún elemento que sienta que es incorrecto respecto a
esta página, por favor envíenos un mensaje e lo ajustaremos con prontitud. De
antemano gracias por su colaboración. 
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ingeniero civil
ingeniero eléctrico
ingeniero industrial
ingeniero mecánico
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instalador de gas
institución educativa
institución religiosa
instituto de secundaria
jardinero
joyería
lock store
mayorista
mercado
mercado ganadero
mirador
museo
museo de arte
oficina de administración municipal
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de registro
oficina del gobierno del distrito
oficina del gobierno federal
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persona de mantenimiento
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proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
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proveedor de sistemas de seguridad
proveedor de sistemas solares de agua caliente
puente
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servicio de chapa y pintura
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servicio de duplicación de llaves
servicio de gestión de aguas residuales
servicio de gestión de residuos
servicio de guardias de seguridad
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servicio de limpieza de piscinas
servicio de mensajería
servicio de polarización de ventanas
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de relojes
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de seguridad
servicios de mantenimiento arbóreo
sindicato
sociedad de viviendas
solar energy company
soldador
subestación eléctrica
taller de automóviles
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taller de costura
taller de maquinaria
taller de metalurgia
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de autocaravanas
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taller de reparación de automóviles
taller de reparación de botas
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tienda de materiales para la construcción
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vivero
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