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Compaiiia eléctrica CFE en Guamauchil, Sinaloa: Un analisis de la
experiencia del usuario

La Compairiia Federal de Electricidad (CFE) es la entidad encargada de
proporcionar servicios eléctricos en México, incluyendo la localidad de
Guamuchil, Sinaloa. Sin embargo, la experiencia del usuario en sus oficinas ha
generado opiniones muy variadas y, en muchos casos, descontento.

Accesibilidad y estacionamiento
Uno de los aspectos mas importantes a considerar es la accesibilidad del
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edificio. Para muchas personas, encontrar un estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas es fundamental. A pesar de que algunas
instalaciones pueden ofrecer esta opcidn, no siempre se garantiza que estén
disponibles o sean adecuadas. Esto puede resultar complicado para quienes
requieren este tipo de facilidades.

Experiencias del servicio al cliente

Los comentarios de los usuarios sobre el servicio al cliente de la CFE en
Guamuchil son diversos. Un patron recurrente es la insatisfaccion. Muchos
sefalan que las personas a cargo son groseras e irrespetuosas, haciendo
gue la visita sea aun mas frustrante. Por ejemplo, hay quejas frecuentes sobre
la falta de orientacion y apoyo cuando se presentan problemas.

Interrupciones en el servicio

Un tema que genera gran preocupacion entre los usuarios es la interrupcion
del servicio eléctrico. En varios comentarios se menciona que los usuarios
han enfrentado cortes de luz por horas, y la respuesta de la compaiiia parece
ser lenta o inexistente. Es alarmante que algunas personas hayan esperado
mas de 48 horas sin obtener respuesta ante una falla, lo que pone en riesgo su
bienestar, especialmente en épocas de calor intenso.

Eficiencia de los cajeros automaticos

En contraste con la experiencia mencionada, hay quienes destacan la
eficiencia de los cajeros automaticos disponibles en la oficina. Aunque
algunos usuarios han encontrado problemas, otros reportan que estos cajeros,
gue ofrecen una alternativa para realizar pagos, han funcionado
adecuadamente y brindan una opciéon comoda para quienes desean evitar las
colas.

Conclusion

La CFE en Guamuchil enfrenta varios desafios en términos de atencion al
cliente y calidad del servicio. La falta de comunicacion eficaz y el trato al cliente
son aspectos criticos que necesitan ser abordados. Si bien el acceso fisico
puede estar garantizado para algunos, la experiencia general deja mucho que
desear. Los usuarios esperan un cambio positivo que mejore la calidad de la
atencion y la gestion de interrupciones, asi como una mayor entrada accesible
para personas en silla de ruedas.

Estamos ubicados en

Av Independencia 620, 81400 Guamuchil, Sinaloa - México (MX)

La linea de telefono de dicho Compaiiia eléctrica es +526731432403
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526731432403
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Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

7:30?AM - 6:30 PM
Martes

7:30?AM - 6:30 PM
Miércoles

7:30?AM - 6:30 PM
Jueves

7:30?AM - 6:30 PM

V585 - 6:30 PM
Sabado
7:30?AM - 6:30 PM
Domingo
7:30?AM - 6:30 PM
Si desea modificar algun elemento que sienta que es incorrecto respecto a
esta pagina, por favor envienos un mensaje e lo ajustaremos con prontitud. De
antemano gracias por su colaboracion.
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