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Atención a Clientes - Ixtlahuaca De Rayón

   
Comisión Federal de Electricidad en Ixtlahuaca: Realidades y Desafíos

  La Comisión Federal de Electricidad (CFE) tiene un papel crucial en la
provisión de energía en México, y su sucursal en Ixtlahuaca de Rayón, Estado
de México, no es la excepción. A pesar de ser una empresa importante, ha
recibido numerosos comentarios negativos sobre su atención al cliente y la
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calidad del servicio brindado.  

Accesibilidad y Atención al Cliente

  Uno de los aspectos más destacados de la sucursal de CFE en Ixtlahuaca es
su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto representa un
avance significativo en términos de inclusión, permitiendo que todos los
usuarios accedan a los servicios. Sin embargo, se ha señalado que **la
accesibilidad solo está disponible en idioma español**, lo que podría limitar a
algunos usuarios que no dominan el idioma.  

Experiencias Negativas de los Clientes

  La insatisfacción con los servicios de CFE en Ixtlahuaca es evidente en varios
comentarios de clientes. Muchos han reportado problemas graves como la falta
de luz durante varios días. Un cliente menciona: "No tenemos luz en los Reyes
Jocotitlán y ya se reportó y nada que mandan ayuda". Esta situación plantea un
desafío importante, especialmente para quienes cumplen puntualmente con sus
pagos.  Otro usuario expresó su frustración por la atención al cliente, afirmando
que quizo pasar a realizar un pago 10 minutos antes del cierre y encontró las
puertas cerradas. "Se supone que cierran a las 6, quise pasar a pagar 10
minutos antes de las 5 y ya estaban cerrando", señaló.   Además, hay que
destacar los comentarios sobre la actitud del personal. Varios usuarios han
denunciado que el personal es grosero y no brinda la ayuda necesaria. "El
personal es muy déspota y mal educado", afirma un cliente, resaltando la falta
de capacitación del equipo para manejar situaciones problemáticas.  

Problemas de Comunicación y Atención

  Los problemas no solo se limitan a la atención física en la oficina. Muchos
clientes han tenido dificultades para comunicarse a través de los teléfonos
destinados a reportar apagones, señalando que estos no funcionan
correctamente. Un usuario comentó: "Los teléfonos para reportar los apagones
no funcionan", lo que agrava aún más la insatisfacción.  Por otro lado, se ha
mencionado que el horario de atención no es confiable. A pesar de que la
página de CFE indica que la oficina abre de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00
pm, muchos han reportado que las puertas están cerradas antes de la hora
estipulada.  

Reflexiones Finales

  La Comisión Federal de Electricidad en Ixtlahuaca se enfrenta a una serie de
desafíos significativos en cuanto a la atención al cliente y la calidad del servicio.
La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es un aspecto
positivo, pero las experiencias negativas de los usuarios resaltan la necesidad
urgente de mejorar en términos de atención y eficiencia. A medida que la
comunidad busca soluciones a problemas críticos como cortes de luz y
atención al cliente, resulta esencial que CFE Ixtlahuaca tome medidas para
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restaurar la confianza de sus usuarios.    
Puedes encontrarnos en

  
 José María Morelos y Pavón, Centro, 50740  Ixtlahuaca de Rayón, Méx. - México  (MX) 
 
         
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 6 PM   Martes 9?AM - 6 PM   Miércoles 9?AM - 6 PM   Jueves 9?AM - 6 PM   Viernes Cerrado   Sábado Cerrado   Domingo 9?AM - 6 PM        El sitio web es CFE Comisión Federal de Electricidad Ixtlahuaca. Centro de
Atención a Clientes       Si desea actualizar cualquier detalle que piense que no está correcto
respecto a esta página, le rogamos mande un mensaje e lo ajustaremos a la
brevedad. Con anticipación agradecidos. 

Imágenes
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tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de herramientas
tienda de herramientas y troqueles
tienda de iluminación
tienda de materiales para la construcción
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https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
https://www.pek.mx/sociedad-de-viviendas/
https://www.pek.mx/solar-energy-company/
https://www.pek.mx/soldador/
https://www.pek.mx/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
https://www.pek.mx/taller-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/taller-de-costura/
https://www.pek.mx/taller-de-maquinaria/
https://www.pek.mx/taller-de-metalurgia/
https://www.pek.mx/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/


tienda de motores eléctricos
tienda de piezas de automóvil
tienda de repuestos para automóviles
tienda de suministros para trabajar la madera
tienda general
trabajos en altura
urbanización
ventana de aluminio
vivero
zona de senderismo
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https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/trabajos-en-altura/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/ventana-de-aluminio/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

