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Comision Federal De Electricidad - Manuel Ojinaga

Comisidn Federal De Electricidad en Manuel Ojinaga, Chihuahua

La Comision Federal De Electricidad (CFE) es la empresa encargada de
proporcionar el servicio eléctrico en diversas localidades de México, incluyendo
Manuel Ojinaga, Chihuahua. A pesar de su importancia, varios ciudadanos han
compartido sus experiencias sobre la accesibilidad y el servicio de atencion al

cliente.
Accesibilidad para Todos
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Uno de los temas recurrentes en los comentarios de los usuarios es la
accesibilidad de las instalaciones de la CFE. Se destaca la necesidad de que
la entrada accesible para personas en silla de ruedas sea una prioridad,
garantizando asi que todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios sin
dificultades. Ademas, se ha mencionado la disponibilidad de un
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, lo cual es
fundamental para asegurar la comodidad y facilitar la visita a la oficina. Sin
embargo, es necesario que estas caracteristicas sean mejoradas y que se
mantenga un estandar alto en accesibilidad.

Problemas en el Servicio de Energia Eléctrica

Recientemente, se han reportado problemas con el servicio de energia
eléctrica en el municipio de Manuel Benavides, donde los habitantes han
experimentado cortes frecuentes. Un usuario comento: "Buenas tardes...para
reportar fallas en el servicio de energia eléctrica en todo el municipio de Manuel
Benavides, Chihuahua desde hace 4 dias, favor de darle seguimiento." Este
tipo de inconvenientes afecta la calidad de vida de los residentes,
especialmente en épocas de calor intenso. Es crucial que la CFE tome
acciones rapidas para resolver estos problemas y mejorar la experiencia del
usuario.

Atencidn al Cliente y Comunicacion

Otro aspecto sefalado por los usuarios es la falta de comunicacion efectiva.
Muchos han expresado frustracion por no poder contactar a la CFE cuando
surgen problemas. "El niumero de teléfono no lo atienden, y muchas veces la
luz falla cuando esta cerrado el horario de CFE", menciono un ciudadano. Esta
situacion puede generar un gran estrés, especialmente si los problemas
eléctricos ocurren durante la noche o fines de semana. Para que la CFE
mejore su imagen y servicio, es fundamental que se establezcan mas opciones
de contacto y que haya una respuesta mas agil ante las urgencias de los
ciudadanos.

Conclusion

En general, aunque la Comision Federal De Electricidad en Manuel Ojinaga
tiene areas que funcionan adecuadamente, como la limpieza de las
instalaciones y la amabilidad del personal, es necesario que se enfoque en la
accesibilidad, la atencion al cliente y la resolucion de problemas para ofrecer
un servicio integral y eficiente. La mejora en estas areas no solo beneficiara a
las personas con discapacidades, sino a toda la comunidad que depende de
este vital servicio.

Nos hallaras en

C. De La Juventud 506, 32885 Manuel Ojinaga, Chihuahua - México (MX)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=29.5536443%2C-104.42375#map=15/29.5536443/-104.42375

La linea de telefono de el respectivo Compafiia eléctrica es +526264530137
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526264530137

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 3 PM

Martes

8?AM - 3 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

YRR 3 pMm
Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
8?AM - 3 PM
En caso de que quiera modificar cualquier detalle que piense que no es
preciso en este sitio, por favor envienos un mensaje que lo ajustaremos con
prontitud. Desde ya muchas gracias.
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