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Comision Ferederal De Electricidad - Mariscala De Juárez
   
Comisión Federal de Electricidad en Mariscala de Juárez, Oaxaca: Un
Análisis del Servicio al Cliente

  La Comisión Federal de Electricidad (CFE) es la empresa encargada de
proporcionar energía eléctrica en México. Sin embargo, en su oficina ubicada
en Mariscala de Juárez, Oaxaca, se han recibido numerosas quejas por parte
de los usuarios sobre la calidad de su servicio.  

Quejas y Experiencias de los Usuarios
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  Los comentarios de los ciudadanos destacan un patrón preocupante en la
atención que reciben. Algunos usuarios han expresado que el servicio es
"pésimo" y que la amabilidad del personal deja mucho que desear. La
frustración se hace evidente cuando mencionan que, a pesar de presentar
reportes, no hay un mecanismo claro para realizar quejas efectivas.  

Falta de Información y Atención al Cliente

  La experiencia en las oficinas de la CFE en Mariscala de Juárez ha sido
descrita como poco profesional. Los usuarios señalan que el personal no
proporciona la información necesaria y que solo atienden "como quieren". Esta
falta de atención al cliente resulta especialmente problemática, ya que muchos
ciudadanos dependen de estos servicios básicos.   

Una Llamada a la Mejora

  Las quejas continúan al señalar que, dada la posición de la CFE como
proveedor único en la región, los trabajadores parecen no tener la motivación
necesaria para brindar un buen servicio. Muchos plantean que deberían permitir
que personas con ganas de trabajar asuman estos roles, en lugar de mantener
un equipo que no cumple con las expectativas de los usuarios.  

Conclusiones

  Es evidente que la oficina de la Comisión Federal de Electricidad en
Mariscala de Juárez necesita una revisión profunda de sus prácticas de
atención al cliente. Los habitantes de la región merecen un servicio que no solo
cumpla con sus necesidades, sino que también sea amable y eficiente. Mejorar
esta situación debe ser una prioridad para garantizar la satisfacción de los
usuarios y el correcto funcionamiento de esta importante institución en el sector
eléctrico.    
Puedes visitarnos en la dirección:

  
 ,   Mariscala de Juárez, Oaxaca - México  (MX) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Compañía eléctrica  es +528313166770
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528313166770
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 4 PM   Martes 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=17.8629508%2C-98.1410035#map=15/17.8629508/-98.1410035
tel:+528313166770
https://wa.me/+598+528313166770


9?AM - 2 PM   Miércoles Cerrado   Jueves 9?AM - 4 PM   Viernes 9?AM - 4 PM   Sábado 9?AM - 4 PM   Domingo 9?AM - 4 PM           Si precisa alterar algún dato que piense que no está correcto en esta web,
le rogamos haga llegar un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible. De
antemano gracias por su colaboración. 
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