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Cfe - Mazatlan

Compaiiia Federal de Electricidad (CFE) en Mazatlan, Sinaloa: Un Analisis
del Servicio

La **Compainiia Federal de Electricidad (CFE)** en Mazatlan es una entidad
encargada de proporcionar el suministro eléctrico a la region. Sin embargo,
diversos usuarios han expresado su descontento a través de comentarios que
destacan tanto la accesibilidad de sus instalaciones como la calidad del
servicio.
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Uno de los aspectos positivos mencionados por algunos visitantes es la
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite que un
grupo importante de la poblacidon pueda acceder a las instalaciones sin
inconvenientes. Ademas, el **estacionamiento accesible para personas en silla
de ruedas** se ha posicionado como un recurso vital para quienes necesitan de
estas facilidades. Sin embargo, la accesibilidad no se limita tnicamente al
espacio fisico. La atencion al cliente debe ser igualmente accesible y eficiente
para todos los usuarios, independentemente de su situacion.

Comentarios sobre el Servicio al Cliente

Los comentarios de los usuarios sobre la CFE en Mazatlan son, en su
mayoria, negativos. Muchos destacan la **ineficiencia en la atencion** y los
largos tiempos de espera para realizar tramites. Por ejemplo: - "Terrible, filas
de horas. Dejan de dar turnos a las 11:30 am."” - "Los tramites son muy lentos,
hay que perder todo un dia." Estos testimonios resaltan una **falta de
personal** y organizacion, lo que provoca que los usuarios dediquen mucho
tiempo a procesos que deberian ser rapidos y sencillos.

Problemas Administrativos y de Comunicacién

Numerosos comentarios indican que los empleados de CFE no siempre tienen
claros los procedimientos necesarios para el pago y gestion de servicios.
Algunos usuarios han reportado: - "No saben ni qué se cobra ni cuando..." -
"Les hacen dar muchas vueltas y perder mucho tiempo para un tramite
sencillo." Ademas, existe una confusion general sobre el **horario de
atencion**, ya que muchos clientes afirman que las oficinas cierran antes de lo
anunciado, dificultando aun mas la experiencia del usuario.

Mejoras Necesarias

Es evidente que la **CFE en Mazatlan** necesita realizar mejoras
significativas en varios aspectos. Desde aumentar el nUmero de ventanillas
para atender a los clientes, hasta capacitar adecuadamente a su personal, la
compairiia tiene un largo camino por recorrer. La implementacion de un sistema
mas eficiente podria ayudar a reducir los tiempos de espera y mejorar la
satisfaccion del cliente.

Conclusion

A pesar de contar con instalaciones accesibles, la **Compafia Federal de
Electricidad (CFE)** en Mazatlan enfrenta serios retos en cuanto a la calidad
del servicio que proporciona. La atencion al cliente debe ser su prioridad para
transformar la experiencia de los usuarios, convirtiendo lo que hoy es
considerado un "pésimo servicio" en un ejemplo de atencién y eficiencia.
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21 de Marzo 1424, 82200 Mazatlan, Sinaloa - México (MX)

La linea de telefono de el respectivo Compaifiia eléctrica es +526969610311
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526969610311

Abrimos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 4 PM
Martes
8?AM - 4 PM
Miércoles
8?AM - 4 PM
Jueves
8?AM - 4 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8?AM - 4 PM

Si precisa modificar algun dato que crea que no es preciso respecto a este
portal, le solicitamos mande un mensaje y lo solucionaremos de manera rapida.
Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes

3/11


https://www.openstreetmap.org/directions?to=23.201947399999998%2C-106.41438769999999#map=15/23.201947399999998/-106.41438769999999
tel:+526969610311
https://wa.me/+598+526969610311
https://www.pek.mx/img/cfe-videos_290715.webp

Cfe videos

——

Lunes a V:emes de
— 16:00%rs

= Laney NSV eyl .
& . = e
s O Lz o o
| L:_ OXX0 '?; - ';,: Cancha German Evers
o Iy s R . § _
| g.ﬂn 1 1 : .;I:'I, % F -_':-;/;"'-; /
15\ 5 = 7
= =
on= L
' [ Centrode Salud '

Mazatlan

Cau;alJusé'_Maria‘-.Canizate?- ; —T '. /
INEEENIREE ==

| ot - L.. 4 d
O
tar ITESUS

Teatro Angela Peralta
() Mapboxal

epunBas 3N

Cfe mapa

4/11


https://www.pek.mx/img/cfe-mazatlan_290715.webp
https://www.pek.mx/img/cfe-mapa_290715.webp
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Cfe instagram

Suministrador de CFEEM
Servicios Basicos. -’

De momento no puedo recibir tu pago.
Disculpa las molestias

Cfe donde
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