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Comision Federal de Electricidad. - Oaxaca De Juarez

Comision Federal de Electricidad en Oaxaca de Juarez: Un Analisis de la
Accesibilidad y el Servicio

La **Comision Federal de Electricidad (CFE)** es la principal empresa
responsable de la generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica en
México. En Oaxaca de Juarez, su presencia es fundamental para garantizar el
suministro eléctrico a miles de hogares y comercios. Sin embargo, la
experiencia de los usuarios con respecto a la **accesibilidad** y la calidad del
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servicio ha sido objeto de diversas criticas.
Accesibilidad en las Oficinas de CFE

Uno de los aspectos mas valorados por los usuarios es la **accesibilidad** en
las oficinas de CFE. Se ha sefalado que la **entrada accesible para personas
en silla de ruedas** es crucial, pero muchos todavia encuentran barreras para
acceder a los servicios. Esto plantea una pregunta importante: ¢ estan las
instalaciones realmente adaptadas para todos? A pesar de algunos
comentarios positivos sobre la atencion al cliente, otros usuarios han lamentado
la falta de soluciones efectivas a sus problemas. Un usuario menciono6 que lleva
mas de 7 dias sin servicio debido a un problema con el medidor, lo cual refleja
una desconexion entre la compafia y las necesidades de sus clientes.

Quejas Frecuentes sobre el Servicio

La atencion al cliente en las oficinas de CFE ha sido calificada de variable por
los usuarios. Algunos han tenido experiencias positivas, donde la contratacion
de luz fue rapida y eficiente, mientras que otros han enfrentado situaciones
frustrantes: - "Llevo 2 meses sin luz, siempre piden algo diferente." - "Pésimo
servicio, mucha prepotencia por parte del personal.” - "Si no tienes tu fe de
bautismo, parece que no puedes realizar un tramite." Estos comentarios
reflejan un patron donde la atencion al cliente puede ser inconsistente y, en
ocasiones, desorganizada. La burocracia y la cantidad de requisitos solicitados
han llevado a muchos a sentirse desalentados.

La Promesa de Mejoray el Futuro de CFE

Es importante destacar que, a pesar de las criticas, también hay quienes han
reconocido avances en el servicio, especialmente tras la administracion actual.
Algunos usuarios han expresado satisfaccion con tarifas mas bajas y una
atencion al cliente que, aunque con altibajos, puede ser rapida y efectiva. Sin
embargo, es evidente que la CFE enfrenta un desafio significativo en cuanto a
la mejora de su **accesibilidad** y la calidad del servicio al cliente. Para
muchos ciudadanos, es crucial no solo recibir electricidad, sino también poder
interactuar con la compafiia de manera efectiva y respetuosa.

Conclusion

La Comision Federal de Electricidad en Oaxaca de Juarez tiene un papel vital
en el suministro eléctrico, pero su rendimiento en términos de **accesibilidad**
y atencion al cliente debe ser reconsiderado y mejorado. Escuchar las quejas y
sugerencias de los usuarios es fundamental para construir una relacion mas
soélida y confiable entre la empresa y sus clientes. La transformacion de estos
aspectos podria llevar a una experiencia mucho mas positiva para todos los
habitantes de la region.

Estamos asentados en
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Humboldt 209, 68000 Oaxaca de Juarez, Oaxaca - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Compainiia eléctrica es +525552294400
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525552294400

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 3 PM

Martes

8?AM - 3 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

Y5ERPS 3 pM
Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
8?AM - 3 PM

El sitio web es Comision Federal de Electricidad.

Si usted necesita modificar algun dato que piense que es incorrecto
respecto a esta pagina, le pedimos remita un mensaje e nos ocuparemos de
ello a la brevedad. Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=17.0683503%2C-96.7215889#map=15/17.0683503/-96.7215889
tel:+525552294400
https://wa.me/+598+525552294400
https://www.cfe.mx/
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