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Cfe Comision Federal de Electricidad - Puerto Escondido

Comisioén Federal de Electricidad en Puerto Escondido, Oaxaca: Un
Analisis de la Accesibilidad y el Servicio

La **Comision Federal de Electricidad (CFE)**, ubicada en Puerto Escondido,
Oaxaca, es un punto critico para los residentes que dependen de sus servicios
eléctricos. Sin embargo, a menudo se escuchan quejas sobre su atencion al
cliente y la efectividad de sus instalaciones.

Accesibilidad para Personas con Discapacidad
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Uno de los puntos positivos que se menciona es el esfuerzo por ofrecer un
**astacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** y una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es fundamental para
garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios de CFE sin
barreras fisicas. No obstante, el servicio en general parece no estar alineado
con este compromiso de accesibilidad.

Criticas Generales sobre el Servicio

A pesar de las instalaciones accesibles, la experiencia del usuario deja mucho
que desear. Muchos usuarios han expresado su frustracion con el personal,
describiéndolo como **déspota** y **grosero**. Comentarios indican que el
guardia de seguridad es percibido como **agresivo**, lo cual genera inquietud
en términos de seguridad y atencion al cliente.

Problemas Frecuentes

Entre los problemas mas comunes resaltados por los usuarios, se destacan:
No envian los recibos de luz a tiempo. Las solicitudes de reconexion son
atendidas de manera tardia y, a menudo, el personal solicita dinero extra por el
servicio. Los cajeros automaticos estan frecuentemente fuera de servicio, lo
que provoca largas filas y frustracion entre quienes desean realizar su pago. La
falta de respuesta ante reportes de falla eléctrica ha sido una constante que
afecta a muchos residentes.

Impacto en la Comunidad

Los constantes cortes de luz afectan no solo a hogares, sino también a
negocios locales. Algunos propietarios de restaurantes en la zona han
mencionado pérdidas economicas debido a la ineficiencia del servicio, lo que
pone en riesgo la viabilidad de muchos emprendimientos en el area.

Conclusion

La **Comision Federal de Electricidad** en Puerto Escondido tiene un largo
camino por recorrer para mejorar tanto su **accesibilidad** como la calidad de
su **servicio al cliente**. Aunque hay aspectos positivos en cuanto a la
infraestructura accesible, las quejas sobre el trato del personal, la ineficiencia
en la atencion de solicitudes y los problemas técnicos subrayan la necesidad de
reformas urgentes. La comunidad merece un servicio que cumpla con los
estandares esperados y que realmente sea accesible para todos.

Puedes encontrarnos en

Avenida Oaxaca Esq 8a Norte s/n, 71980 Puerto Escondido, Oaxaca - México (MX)

El teléfono de el respectivo Compafiia eléctrica es +529545820228
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+529545820228
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=15.8705222%2C-97.0707987#map=15/15.8705222/-97.0707987
tel:+529545820228
https://wa.me/+598+529545820228

Nuestro horario de servicio es de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 3 PM
Martes
Cerrado
Miércoles
Cerrado
Jueves
8?AM - 3 PM

Y5ARES 3 PM
Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
8?AM - 3 PM
Si desea modificar algun dato que piense que no esta correcto acerca de
este sitio, le rogamos mande un mensaje que lo corregiremos con prontitud.
Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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