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Comisión Federal De Electricidad - San Pedro Pochutla
   
Comisión Federal de Electricidad en San Pedro Pochutla, Oaxaca

  La Comisión Federal de Electricidad (CFE) es la empresa encargada de
proporcionar el servicio eléctrico en México. Sin embargo, en San Pedro
Pochutla, Oaxaca, muchos usuarios han expresado su descontento con
respecto a su funcionamiento.  

Problemas de Servicio
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  Entre los comentarios más comunes, destacan las quejas sobre un servicio
ineficiente. Muchos clientes reportan experiencias negativas, indicando que la
atención al cliente deja mucho que desear. Un usuario mencionó: "Desde el 14
de junio estoy sin luz" y describe cómo su situación no ha sido resuelta a pesar
de múltiples llamados y reportes realizados tanto por teléfono como a través de
la aplicación de la CFE.  

Reclamos y Atención al Cliente

  La falta de respuesta ante situaciones críticas como cortes prolongados de luz
ha generado frustración. Un comentario señala que en algunas áreas, como
Mazunte y Escobilla, hay habitantes que llevan días e incluso semanas sin
electricidad, lo que pone en evidencia la necesidad de mejorar la atención al
cliente y los tiempos de respuesta ante reclamos.  

Problemas en los Cajeros de Pago

  No solo el servicio eléctrico presenta deficiencias; también los cajeros de pago
han sido objeto de críticas. Usuarios han reportado problemas como la falta de
devolución de cambios y tickets, lo que complica aún más el proceso de pago
de recibos. Además, la atención no siempre es adecuada, con personal que
parece desinteresado en ayudar.  

Experiencias Positivas

  A pesar de las numerosas quejas, también existen comentarios positivos sobre
el servicio recibido de algunos empleados, como la atención de una señorita
llamada Jessica, quien fue valorada como buena por un usuario. Sin embargo,
estos casos parecen ser la excepción y no la norma.  

Conclusión

  En resumen, la Comisión Federal de Electricidad en San Pedro Pochutla
enfrenta numerosos desafíos en cuanto a la satisfacción del cliente. Las quejas
sobre la eficiencia del servicio, la atención al cliente y los problemas en los
cajeros de pago son recurrentes. Para mejorar su reputación, es clave que la
empresa tome cartas en el asunto y trabaje en la capacitación de su personal y
en la optimización de sus procesos. Los ciudadanos merecen un servicio de
calidad y respuestas rápidas ante sus necesidades básicas.    
Nuestro negocio está en

  
 ,   San Pedro Pochutla, Oaxaca - México  (MX) 
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El número de telefono de el respectivo Compañía eléctrica  es +529616477838
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+529616477838
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 3 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 8?AM - 3 PM   Viernes 8?AM - 3 PM   Sábado 8?AM - 3 PM   Domingo 8?AM - 3 PM           En caso de que quiera cambiar cualquier detalle que sienta que no es
acertado respecto a este portal, le pedimos envíenos un mensaje que lo
solucionaremos de manera rápida. Con anticipación muchas gracias. 
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