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Galeana

Compaifiia Eléctrica CFE CAC Tianguistenco Centro: Un Analisis de
Accesibilidad y Servicio

La **Compaiiia Eléctrica CFE CAC Tianguistenco Centro**, ubicada en
Santiago Tianguistenco de Galeana, Estado de México, es una entidad clave
para la prestacion de servicios eléctricos en la region. Sin embargo, los
comentarios de los usuarios revelan una serie de preocupaciones que
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necesitan ser abordadas.
Accesibilidad para Todos

Uno de los aspectos mas importantes a considerar en cualquier empresa de
servicio publico es su **accesibilidad**. La CFE en Tianguistenco deberia
garantizar que todas las instalaciones sean accesibles para personas en silla
de ruedas. Esto incluye un **estacionamiento accesible** y una **entrada
accesible** que cumpla con las normativas necesarias. Sin embargo, los
comentarios indican que el lugar esta "muy escondido”, lo que representa un
desafio adicional para quienes necesitan asistencia.

Condiciones del Servicio y Atencién al Cliente

Los usuarios han expresado su descontento con la calidad del servicio y la
atencion al cliente. Comentarios sobre la groseria del personal y la lentitud en la
atencion son recurrentes. Un usuario mencioné que "el personal de seguridad
estaba con el celular" y las "secretarias" mas preocupadas por "colocarse
crema en las manos" que por atender a los clientes. Esto plantea dudas sobre
la capacitacion y la actitud del personal. La percepciéon general es que el
servicio es comparable al de una oficina gubernamental, donde la eficiencia y la
amabilidad parecen estar ausentes.

Problemas Técnicos y Respuestas Inadecuadas

La falta de atencion adecuada ante problemas técnicos es otro punto critico.
Los usuarios han reportado fallas constantes en el suministro eléctrico, con
facturas que superan los $300 e informes que no son atendidos a tiempo. Un
comentario destaca que, a pesar de haber pagado el recibo, la luz no fue
reconectada, generando frustracion en los usuarios.

Experiencias Positivas

No obstante, hay quienes han tenido experiencias positivas. Algunos
mencionan la **amabilidad del personal de seguridad** y de ciertas ejecutivas
gue brindaron atencion adecuada. Esto demuestra que, aungque existen
problemas significativos, también hay individuos dispuestos a ayudar.

Conclusion

La **CFE CAC Tianguistenco Centro** tiene el potencial de ser un servicio
valioso para la comunidad, pero necesita realizar cambios significativos en sus
operaciones. Mejorar la **accesibilidad**, la atencién al cliente y la resolucién
de problemas técnicos son pasos cruciales para alcanzar un mejor nivel de
satisfaccion entre los usuarios. La centralizacion de procesos y una formacion
mas efectiva del personal podrian ser claves para transformar la percepcion
negativa que actualmente tienen muchos clientes.

Nuestro local se encuentra en
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Plaza San José, Av. Jose Maria Morelos y Pavon 115, 52600 Santiago Tianquistenco de
Galeana, Estado de México - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Compaiiia eléctrica es +528008882338
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528008882338

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM -5 PM

Martes

9?AM - 2 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

8?AM -5 PM

Y5ARPS 5 P
Sabado
8?AM - 5 PM
Domingo
8?AM - 5 PM
Si usted necesita cambiar alguna informacion que crea que es incorrecto
sobre esta web, por favor haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello con
prontitud. Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes
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taller de reparacién de motores eléctricos

taller de reparacion de motos

taller de reparacién de vehiculos todoterreno

taller mecanico

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alimentacion

tienda de artesanias

tienda de articulos de fontaneria

tienda de articulos para el hogar

tienda de articulos para pintura

tienda de baterias para automovil

tienda de bicicletas

tienda de bricolaje

tienda de cajas fuertes

tienda de componentes electronicos
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https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-relojes/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-hidraulicos/
https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios-de-limpieza/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
https://www.pek.mx/sociedad-de-viviendas/
https://www.pek.mx/solar-energy-company/
https://www.pek.mx/soldador/
https://www.pek.mx/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
https://www.pek.mx/taller-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/taller-de-costura/
https://www.pek.mx/taller-de-maquinaria/
https://www.pek.mx/taller-de-metalurgia/
https://www.pek.mx/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de herramientas

tienda de herramientas y trogueles

tienda de iluminacién

tienda de materiales para la construccion

tienda de motores eléctricos

tienda de piezas de automovil

tienda de repuestos para automoviles

tienda de suministros para trabajar la madera

tienda general

trabajos en altura

universidad

urbanizacion

ventana de aluminio

vivero

zona de senderismo
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https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/trabajos-en-altura/
https://www.pek.mx/universidad/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/ventana-de-aluminio/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

