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Compaifiia Eléctrica CFE Texcoco: Un Analisis de su Servicio y
Accesibilidad

La **Compainiia Federal de Electricidad (CFE)** en Texcoco de Mora, Estado
de México, enfrenta diversos retos en la atencion al publico, a pesar de contar
con instalaciones bien ubicadas, como en **Plaza Morena**. Este articulo
explora la accesibilidad de sus servicios, asi como las experiencias de los
usuarios que visitan esta sucursal.

Accesibilidad para Todos
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Una de las caracteristicas mas destacadas de la CFE en Texcoco es su
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, asi como un
**estacionamiento accesible**. Esto demuestra un compromiso con la
**accesibilidad**, permitiendo que todos los clientes puedan acceder a sus
servicios sin inconvenientes. Sin embargo, muchos usuarios han expresado
preocupaciones sobre la falta de atencion adecuada a sus necesidades.

Servicios Ofrecidos

La CFE Texcoco se identifica como una opcion valiosa para el **publico
usual**, pero ha recibido criticas severas. Los usuarios han mencionado que,
aunque existe acceso a **sanitarios unisex**, la atencion al cliente no siempre
cumple con las expectativas. Los comentarios destacan que el personal no
siempre muestra empatia ni proporciona soluciones efectivas a los problemas
gue enfrentan los clientes, lo que crea una experiencia frustrante.

Experiencias de los Usuarios

Varios comentarios indican que el servicio de atencion al cliente es un area
critica que necesita mejoras. Las quejas incluyen el tiempo de espera
prolongado, donde una sola persona atiende a un gran numero de clientes,
causando largas filas. Algunos usuarios mencionaron que enfrentaron
**actitudes despectivas** por parte del personal, lo que resulta en una
experiencia negativa para quienes solo buscan resolver sus problemas
eléctricos. Es comun escuchar frases como "pésimo servicio" o "atencion muy
mal”, sugiriendo una necesidad urgente de capacitacion y mejora en el trato
hacia los usuarios.

Compromiso con la Inclusion

Es importante destacar que la CFE se identifica como amigable con la
comunidad *LGBTQ+**, lo que representa un avance en la inclusion y
diversidad dentro del ambito empresarial. Sin embargo, este aspecto no se
refleja en la calidad del servicio al cliente, donde las quejas sobre la actitud del
personal son recurrentes.

Conclusion

A pesar de tener una ubicacion conveniente y ser un lugar accesible para
todos, la experiencia del cliente en la CFE Texcoco deja mucho que desear. La
**informacion proporcionada por la empresa** esta disponible solamente en
idioma espanol, lo que puede limitar su acceso para algunos usuarios. Es
fundamental que la Compaiia Federal de Electricidad tome en cuenta estas
criticas para mejorar su servicio y atender adecuadamente a todos sus clientes,
especialmente aquellos que requieren una atencion mas comprensiva y
empatica.

Nos encontramos en
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C. Allende 203, 56100 Texcoco de Mora, Estado de México - México (MX)

El teléfono de este Compafiia eléctrica es +525576248311
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525576248311

Visitanos en los siguientes horarios:

Dia Horarios
Lunes

9?AM -5 PM
Martes
9?AM -5 PM
Miércoles
9?AM - 5 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado

8?AM - 10:30 PM
Domingo

9?AM - 5 PM

El sitio web es CFE Texcoco

Si usted necesita ajustar algun dato que considere que no es acertado
respecto a este sitio, le rogamos haga llegar un mensaje y lo corregiremos con
prontitud. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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http://cfe.com/
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taller mecanico
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tienda de articulos de fontaneria
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tienda de baterias para automovil

tienda de bicicletas
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tienda de componentes electrénicos

tienda de electricidad
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tienda de electronica

tienda de herramientas

tienda de herramientas y troqueles
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tienda de materiales para la construccion

tienda de motores eléctricos

tienda de piezas de automavil

tienda de repuestos para automoviles

tienda de suministros para trabajar la madera

tienda general

trabajos en altura

universidad

urbanizacion

ventana de aluminio

vivero

zona de senderismo
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