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Comisión Federal de Electricidad - Amatepec
   
Electricista Comisión Federal de Electricidad en Amatepec, Estado de
México

  La Comisión Federal de Electricidad (CFE) es una entidad esencial para el
suministro eléctrico en México, pero los usuarios de Amatepec han expresado
serias preocupaciones sobre el servicio que reciben. A continuación, se
presentan los testimonios de ciudadanos que han experimentado diversas
situaciones al intentar resolver problemas eléctricos.  
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Quejas sobre el servicio al cliente

  Muchos usuarios han reportado que la atención al cliente en la oficina de CFE
de Amatepec deja mucho que desear. Un comentario común es que el
personal no brinda la información adecuada, lo que lleva a los clientes a
hacer múltiples viajes para completar sus trámites. Frases como "te hacen dar
vueltas" y "nunca tienen lo que necesitas" son recurrentes entre las quejas.  

Reportes sin solución

  Existen casos alarmantes donde los usuarios han tenido que esperar semanas
o incluso meses para que se resuelvan problemas críticos, como el robo de
medidores. Una madre con discapacidad mencionó que tras reportar su
situación en repetidas ocasiones, sigue sin contar con un medidor, lo cual es
vital para mantener su medicación en refrigeración. Esta situación expone la 
incompetencia del servicio y la falta de respuesta efectiva ante necesidades
urgentes.  

Retrasos en la entrega de recibos y atención insuficiente

  Otro punto crítico es la tardanza en la entrega de recibos, obligando a los
usuarios a buscar información sobre sus cuentas. Además, muchos han
mencionado que las oficinas carecen de personal suficiente para atender la
demanda, lo que resulta en largas esperas. Comentarios como "la atención es
muy tardada" son frecuentes, reflejando una realidad que necesita atención
inmediata.  

El reconocimiento al personal en campo

  A pesar de las quejas hacia el servicio administrativo, hay quienes valoran el
esfuerzo del personal de campo. Estos trabajadores enfrentan riesgos diarios
para proporcionar un servicio esencial, pero desgraciadamente, su dedicación
no siempre se traduce en una experiencia positiva para el usuario final.  

Conclusión

  Es evidente que la Comisión Federal de Electricidad en Amatepec enfrenta
desafíos significativos en su operación. Las quejas sobre mal servicio, falta de
atención al cliente y demoras en la resolución de problemas son solo algunas
de las preocupaciones expresadas por la comunidad. Para insistir en una
mejora palpable, es crucial que tanto la CFE como las autoridades locales
escuchen estas voces y trabajen juntas para brindar un servicio que realmente
satisfaga las necesidades de los ciudadanos.    
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Nos localizamos en

  
 Libramiento Tlatlaya SN, 51500  Amatepec, Estado de México - México  (MX) 
 
     
 
El teléfono de el mencionado Electricista  es +527161611839
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527161611839
 
    
 
   
    
       Si desea ajustar algún elemento que crea que no es acertado en esta web, le
solicitamos envíenos un mensaje y lo ajustaremos a la brevedad. De antemano le
agradecemos. 
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Comision federal de electricidad mapa
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servicio de polarización de ventanas
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
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servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de relojes
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de sistemas hidráulicos
servicio de seguridad
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sociedad de viviendas
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