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Oficina de la Administración CFE en Villa Guerrero: Un análisis del
servicio

  La **Oficina de la Administración de la CFE** en Villa Guerrero, Estado de
México, ha sido objeto de múltiples comentarios y críticas por parte de sus
usuarios. A continuación, se presentan algunos aspectos relevantes sobre la
experiencia de los ciudadanos con respecto a este servicio esencial.  

Problemas de suministro eléctrico
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  Uno de los puntos más recurrentes en las quejas es la **falta de atención
adecuada** ante fallas en el suministro de energía eléctrica. Muchos
residentes, como los de Jesús Carranza, han reportado que tras finalizar su
turno, los empleados no logran solucionar los problemas, dejando a los
habitantes sin luz. Este tipo de situaciones genera frustración, especialmente
cuando se siente que las autoridades no priorizan las necesidades de la
comunidad.  

Las demoras en la atención

  La lentitud en la respuesta ante las incidencias es otro tema que preocupa a
los ciudadanos. En localidades como San José Chalmita y Tenancingo, las
constantes fallas en el suministro eléctrico son una realidad. Los usuarios
expresan su deseo de que la CFE se vuelva más proactiva y esté al tanto de
los problemas, especialmente en zonas que padecen cortes frecuentes de
energía.  

Comunicación deficiente

  La comunicación entre la **Oficina de la Administración de la CFE** y los
usuarios también ha sido criticada. Numerosos comentarios indican que los
teléfonos de la oficina no son atendidos adecuadamente, dejando a los
ciudadanos sin respuesta, lo que aumenta la percepción de ineficacia en el
servicio. Este aspecto resalta la necesidad urgente de mejorar los canales de
comunicación.  

Atención al cliente y actitud del personal

  La actitud del personal que atiende en la oficina ha sido señalada como un
factor crítico. Comentarios sobre la falta de disposición y responsabilidad de
algunos empleados sugieren que hay una percepción generalizada de que la
atención al cliente es mediocre. Muchos han mencionado que la misma
persona ha estado en el puesto durante años, sugiriendo que una renovación
podría ser beneficiosa.  

Conclusiones sobre el servicio de la CFE en Villa Guerrero

  En resumen, la **Oficina de la Administración CFE en Villa Guerrero**
enfrenta serios desafíos en términos de atención al cliente, tiempos de
respuesta y calidad del servicio. Es imperativo que la empresa tome conciencia
de estas críticas y busque implementar mejoras significativas para satisfacer las
necesidades de la comunidad. La voz de los usuarios es clara: se requiere un
cambio para que la calidad del servicio sea acorde a las expectativas de los
ciudadanos.    
Nos localizamos en

  
 Benito Juárez 47, 51760  Villa Guerrero, Estado de México - México  (MX) 
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Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 4 PM   Martes 8?AM - 4 PM   Miércoles 8?AM - 4 PM   Jueves 8?AM - 4 PM   Viernes 8?AM - 1 PM   Sábado Cerrado   Domingo 8?AM - 4 PM           Si es necesario modificar algún dato que crea que no está correcto sobre
este portal, le pedimos remita un mensaje y lo corregiremos lo antes posible.
De antemano agradecidos. 
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taller de reparación de motores diésel
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alimentación
tienda de artesanías
tienda de artículos de fontanería
tienda de artículos para el hogar
tienda de artículos para pintura
tienda de baterías para automóvil
tienda de bicicletas
tienda de bricolaje
tienda de cajas fuertes
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de herramientas
tienda de herramientas y troqueles
tienda de iluminación
tienda de materiales para la construcción
tienda de motores eléctricos
tienda de neumáticos
tienda de piezas de automóvil
tienda de repuestos para automóviles
tienda de suministros para trabajar la madera
tienda general
trabajos en altura
universidad
universidad pública
urbanización
ventana de aluminio
vertedero
vivero
zona de senderismo
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