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Cfe Cac Nacional - Chalco De Díaz Covarrubias
   
Oficina del Gobierno Federal CFE CAC Nacional en Chalco de Díaz
Covarrubias

  La **Oficina del Gobierno Federal CFE CAC Nacional**, ubicada en Chalco de
Díaz Covarrubias, Estado de México, ha sido objeto de diversas opiniones por
parte de los usuarios que han visitado sus instalaciones. Uno de los puntos
destacados es la **entrada accesible para personas en silla de ruedas** y el
**estacionamiento accesible** que facilitan el acceso a este servicio.  
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Accesibilidad y servicio al cliente

  Aunque las instalaciones cuentan con medidas de accesibilidad, las
experiencias de los usuarios indican que el servicio al cliente deja mucho que
desear. Muchos visitantes han reportado un **pésimo servicio por parte de los
ejecutivos**, describiéndolos como prepotentes y poco colaborativos,
especialmente hacia los adultos mayores. A pesar de estas críticas, algunos
usuarios han resaltado la amabilidad del personal de seguridad, quienes con su
atención han contribuido a mejorar la experiencia general en la oficina.  

Cajeros automáticos y problemas de funcionamiento

  En la sucursal, hay que señalar que existen solo dos **cajeros automáticos**:
uno dentro de la sucursal y otro en el exterior, lo que resulta insuficiente para la
demanda de los usuarios. Además, se ha reportado que las máquinas no
proporcionan cambio cuando se utilizan billetes de alta denominación. Esta
situación ha generado frustración entre los clientes, quienes se ven obligados a
buscar alternativas para realizar sus pagos.  

Experiencias negativas y burocracia

  Los relatos de los usuarios indican una constante desorganización, donde los
requisitos para trámites cambian constantemente. Un usuario menciona su
odisea personal para obtener un contrato de luz, realizando múltiples visitas
debido a una lista de requisitos errónea proporcionada por el personal. Este tipo
de situaciones enfatiza la necesidad de un servicio más estructurado y
eficiente.  

Comentarios y recomendaciones finales

  A pesar de las opiniones negativas, algunos visitantes han tenido experiencias
positivas destacando la atención amable de ciertos empleados. Sin embargo, la
mayoría coincide en que **la atención es lenta** y carece de un protocolo
estandarizado. Sería beneficioso para la CFE en Chalco implementar una mejor
capacitación para su personal y optimizar el funcionamiento de los cajeros
automáticos.  En conclusión, mientras que la **accesibilidad** para personas en
silla de ruedas es un aspecto positivo de la oficina, es evidente que se requiere
una mejora significativa en el servicio al cliente y en la gestión de los procesos
administrativos. La **accesibilidad** en el idioma español también debe ser
considerada, asegurando que todos los ciudadanos puedan recibir la
información necesaria de manera efectiva.    
Nos encontramos en

  
 C. Mariano Matamoros MZ 044,   Chalco de Díaz Covarrubias, Estado de México - México 
(MX) 
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Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 4:20 PM   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 4:50 PM   Jueves 8?AM - 4:50 PM   Viernes 8?AM - 4:50 PM   Sábado 8?AM - 4:50 PM   Domingo 8?AM - 4:50 PM        El sitio web es CFE CAC Nacional       En caso de que quiera modificar cualquier detalle que piense que no es
preciso sobre este sitio, le pedimos mande un mensaje que lo ajustaremos lo
antes posible. De antemano gracias por su colaboración. 
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ingeniero industrial
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lock store
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parque
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parque infantil
persona de mantenimiento
pintor
pintura de automóviles
piscina
planta de tratamiento de aguas residuales
pollería
property maintenance
proveedor de agua embotellada
proveedor de alarmas de coche
proveedor de energía ecológica
proveedor de equipos de energía solar
proveedor de equipos para fábricas
proveedor de gps
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos para cerrar
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor de sistemas solares de agua caliente
proveedor de tuberías
puente
reformas
reformas de cocinas
reserva nacional
salón para eventos
security system installation service
servicio agrícola
servicio de alquiler de coches
servicio de alquiler de equipos para fiestas
servicio de chapa y pintura
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de duplicación de llaves
servicio de gestión de aguas residuales
servicio de gestión de residuos
servicio de guardias de seguridad
servicio de informática
servicio de instalación eléctrica
servicio de limpieza de piscinas
servicio de mensajería
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servicio de polarización de ventanas
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de motores de baja potencia
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de relojes
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de sistemas hidráulicos
servicio de seguridad
servicios
servicios de limpieza
servicios de mantenimiento arbóreo
sindicato
sociedad de viviendas
solar energy company
soldador
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
taller de automóviles
taller de chapa y pintura
taller de costura
taller de maquinaria
taller de metalurgia
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de botas
taller de reparación de embarcaciones
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alimentación
tienda de artesanías
tienda de artículos de fontanería
tienda de artículos para el hogar
tienda de artículos para pintura
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