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Cfe Cac Nacional - Chalco De Diaz Covarrubias

Oficina del Gobhierno Federal CFE CAC Nacional en Chalco de Diaz
Covarrubias

La **Oficina del Gobierno Federal CFE CAC Nacional**, ubicada en Chalco de
Diaz Covarrubias, Estado de México, ha sido objeto de diversas opiniones por
parte de los usuarios que han visitado sus instalaciones. Uno de los puntos
destacados es la **entrada accesible para personas en silla de ruedas** y el
**estacionamiento accesible** que facilitan el acceso a este servicio.

1/11


https://www.pek.mx/
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-federal/chalco-de-diaz-covarrubias/cfe-cac-nacional-chalco-de-diaz-covarrubias_335182.php
https://www.pek.mx/chalco-de-diaz-covarrubias/
https://www.pek.mx/?src=captcha
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-federal/chalco-de-diaz-covarrubias/cfe-cac-nacional-chalco-de-diaz-covarrubias_335182.php#com
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-federal/chalco-de-diaz-covarrubias/cfe-cac-nacional-chalco-de-diaz-covarrubias_335182.php
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-federal/chalco-de-diaz-covarrubias/cfe-cac-nacional-chalco-de-diaz-covarrubias_335182.php
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-federal/chalco-de-diaz-covarrubias/cfe-cac-nacional-chalco-de-diaz-covarrubias_335182.php
https://www.pek.mx/chalco-de-diaz-covarrubias/

Accesibilidad y servicio al cliente

Aunqgue las instalaciones cuentan con medidas de accesibilidad, las
experiencias de los usuarios indican que el servicio al cliente deja mucho que
desear. Muchos visitantes han reportado un **pésimo servicio por parte de los
ejecutivos**, describiéndolos como prepotentes y poco colaborativos,
especialmente hacia los adultos mayores. A pesar de estas criticas, algunos
usuarios han resaltado la amabilidad del personal de seguridad, quienes con su
atencion han contribuido a mejorar la experiencia general en la oficina.

Cajeros automaticos y problemas de funcionamiento

En la sucursal, hay que sefalar que existen solo dos **cajeros automaticos**:
uno dentro de la sucursal y otro en el exterior, lo que resulta insuficiente para la
demanda de los usuarios. Ademas, se ha reportado que las maquinas no
proporcionan cambio cuando se utilizan billetes de alta denominacion. Esta
situacion ha generado frustracion entre los clientes, quienes se ven obligados a
buscar alternativas para realizar sus pagos.

Experiencias negativas y burocracia

Los relatos de los usuarios indican una constante desorganizacion, donde los
requisitos para tramites cambian constantemente. Un usuario menciona su
odisea personal para obtener un contrato de luz, realizando multiples visitas
debido a una lista de requisitos erronea proporcionada por el personal. Este tipo
de situaciones enfatiza la necesidad de un servicio mas estructurado y
eficiente.

Comentarios y recomendaciones finales

A pesar de las opiniones negativas, algunos visitantes han tenido experiencias
positivas destacando la atencion amable de ciertos empleados. Sin embargo, la
mayoria coincide en que **la atencion es lenta** y carece de un protocolo
estandarizado. Seria beneficioso para la CFE en Chalco implementar una mejor
capacitacion para su personal y optimizar el funcionamiento de los cajeros
automaticos. En conclusion, mientras que la **accesibilidad** para personas en
silla de ruedas es un aspecto positivo de la oficina, es evidente que se requiere
una mejora significativa en el servicio al cliente y en la gestion de los procesos
administrativos. La **accesibilidad** en el idioma espafol también debe ser
considerada, asegurando que todos los ciudadanos puedan recibir la
informacidn necesaria de manera efectiva.

Nos encontramos en

C. Mariano Matamoros MZ 044, Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de México - México

MX)
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Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 4:20 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

8?AM - 4:50 PM

Jueves

8?AM - 4:50 PM

YSARES 4:50 PM
Sabado

8?AM - 4:50 PM
Domingo

8?AM - 4:50 PM

El sitio web es CFE CAC Nacional

En caso de que quiera modificar cualquier detalle que piense que no es
preciso sobre este sitio, le pedimos mande un mensaje que lo ajustaremos lo
antes posible. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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taller mecéanico

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios para automdéviles

tienda de alimentacion

tienda de artesanias

tienda de articulos de fontaneria

tienda de articulos para el hogar

tienda de articulos para pintura
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https://www.pek.mx/servicio-de-polarizacion-de-ventanas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-relojes/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-hidraulicos/
https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios/
https://www.pek.mx/servicios-de-limpieza/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
https://www.pek.mx/sociedad-de-viviendas/
https://www.pek.mx/solar-energy-company/
https://www.pek.mx/soldador/
https://www.pek.mx/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
https://www.pek.mx/taller-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/taller-de-costura/
https://www.pek.mx/taller-de-maquinaria/
https://www.pek.mx/taller-de-metalurgia/
https://www.pek.mx/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/

tienda de baterias para automovil

tienda de bicicletas

tienda de bricolaje

tienda de cajas fuertes

tienda de componentes electronicos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de herramientas

tienda de herramientas y troqueles

tienda de iluminacion

tienda de materiales para la construccion

tienda de motores eléctricos

tienda de piezas de automavil

tienda de repuestos para automoviles

tienda de suministros para trabajar la madera

tienda general

trabajos en altura

universidad

universidad publica

urbanizacion

ventana de aluminio

vivero

zona de senderismo
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https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/trabajos-en-altura/
https://www.pek.mx/universidad/
https://www.pek.mx/universidad-publica/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/ventana-de-aluminio/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

