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Cfe Cac Centro Atizapan - Cdad. Lopez Mateos

Oficina de CFE CAC Centro Atizapan: Accesibilidad y Atencidn al Cliente

En el corazén de Cdad. Lopez Mateos, Estado de México, se encuentra la
oficina de la Comision Federal de Electricidad (CFE) conocida como CAC
Centro Atizapan. Esta oficina no solo es un punto de atencién para los usuarios,
sino que también ha sido objeto de diversas opiniones en cuanto a su servicio y
accesibilidad.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas
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Una de las caracteristicas principales de la oficina es su **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas**. El espacio es amplio y esta
diseflado para garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con
movilidad reducida, puedan acceder sin dificultad a las instalaciones. A pesar
de las criticas acerca de la atencion al cliente, es fundamental reconocer la
importancia de contar con un **lugar accesible** que facilita la llegada a la
oficina para todos los ciudadanos.

Accesibilidad de la Oficina

La entrada de la oficina cuenta con rampas y espacios adecuados para la
circulacion de sillas de ruedas, lo que es un punto positivo para quienes
requieren de estas facilidades. Sin embargo, a pesar de la infraestructura
disefada para la **accesibilidad**, muchos usuarios han reportado experiencias
negativas con el personal. Comentarios sobre la actitud despectiva y poco
amable de algunos empleados resaltan la necesidad de mejorar la capacitacion
en atencion al cliente, especialmente para aquellas personas que visitan la
oficina con necesidades especiales.

Experiencias de los Usuarios

Los comentarios sobre la CFE CAC Centro Atizapan son variados. Muchos
usuarios han expresado frustracion con la **atencién al cliente**. Algunos han
reportado que el personal es grosero y despectivo, creando un ambiente poco
acogedor para aquellos que llegan a realizar tramites o consultas. Por ejemplo,
se menciono que "las dos seforitas que atienden son mal encaradas y
groseras”, lo que deja mucho que desear en términos de cortesia y servicio. A
pesar de estos inconvenientes, también hay testimonios positivos donde ciertos
empleados han sido elogiados por su disposicion a ayudar, lo que indica que la
calidad del servicio puede depender del personal que se encuentre en ese
momento. Esta disparidad en la experiencia del usuario sugiere la necesidad de
una revision interna en la formacién del personal.

Conclusion

La oficina de CFE CAC Centro Atizapan tiene potencial para ofrecer un
servicio adecuado a sus clientes, especialmente con las mejoras en
**accesibilidad**. Sin embargo, la mala atencion al cliente que muchos usuarios
han experimentado resalta la importancia de implementar programas de
capacitacion y concienciacion para el personal. Un esfuerzo conjunto en estas
areas podria transformar la experiencia de atencion y reafirmar el compromiso
de la CFE con todos los ciudadanos, asegurando que cada visita sea eficiente y
respetuosa.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

Av Pdte Adolfo Lopez Mateos 45, 52966 Cdad. Lopez Mateos, Estado de México - México
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Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 4:30 PM

Martes

9?AM - 4:30 PM

Miércoles

9?AM - 4:30 PM

Jueves

Cerrado

iern
&eerrae 0

Sabado
9?AM - 4:30 PM
Domingo
9?AM - 4:30 PM

En caso de que quiera ajustar algun dato que piense que es incorrecto
respecto a esta pagina, le solicitamos haga llegar un mensaje y nos
ocuparemos de ello con prontitud. Con anticipacion gracias por su colaboracion.
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