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Cfe Zona Huatulco - Crucecita
   
Oficinas de CFE en Huatulco: Un Análisis de la Accesibilidad y Servicio

  Las oficinas de la Comisión Federal de Electricidad (CFE) ubicadas en
Crucecita, Oaxaca, son una opción importante para los habitantes de la zona
que requieren servicios eléctricos. Sin embargo, la experiencia del cliente
puede variar significativamente. A continuación, exploraremos aspectos clave
como la **accesibilidad**, la entrada para personas en silla de ruedas y el
estacionamiento disponible.  

Accesibilidad en las Oficinas de CFE
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  Desde la **entrada accesible para personas en silla de ruedas**, la CFE ha
implementado medidas para garantizar que todos los usuarios puedan acceder
a sus instalaciones sin dificultades. Aunque algunos comentarios destacan que
este punto es positivo, es fundamental seguir mejorando para asegurar que
nadie enfrente inconvenientes al momento de visitar la oficina.  Además, el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** es vital para
quienes se desplazan en estos vehículos. La disponibilidad de espacios
adecuados puede hacer una gran diferencia en la comodidad del usuario. Sin
embargo, se han recibido quejas sobre la falta de personal y la lentitud en la
atención, lo que puede afectar la experiencia general.  

Comentarios de Usuarios sobre el Servicio

  Los comentarios de los clientes sobre el servicio de la CFE en Huatulco son
diversos. Algunos usuarios mencionan que:  - **"Pésimo servicio, no lo
recomiendo"**, lo que refleja una insatisfacción con el manejo de solicitudes y
la atención al cliente. - Por otro lado, hay quienes opinan que **"el servicio es
muy bueno"** y resaltan la **"excelente atención del personal"**.  Es evidente
que existe una disparidad en la percepción del servicio, donde algunos usuarios
elogian la rapidez y la actitud del personal, mientras que otros critican la falta de
seguimiento en sus solicitudes.  

La Experiencia del Cliente

  Varios comentarios indican que, aunque el ambiente es **limpio y agradable**,
la atención puede ser inconsistente. Por ejemplo, una reseña menciona que
**"hay que llamar para que atiendan el problema"**, lo que implica que la
proactividad en el servicio podría mejorar.  Adicionalmente, algunos usuarios
expresan su frustración al recibir respuestas inadecuadas o la falta de personal,
mencionando que **"a veces, falta personal para atender personalmente"**.
Este aspecto destaca la necesidad de una gestión más eficiente de los recursos
humanos.  

Conclusión

  Las oficinas de CFE en la zona de Huatulco tienen un potencial significativo
para mejorar tanto en accesibilidad como en servicio al cliente. La combinación
de una estructura accesible y una atención al cliente de calidad puede
transformar la experiencia de los usuarios. A medida que la CFE toma en
cuenta estos comentarios y trabaja en áreas de mejora, es esencial que los
ciudadanos continúen compartiendo sus experiencias para fomentar un cambio
positivo.    
Nuestra localización es en

  
 70980, Blvrd Chahue 102, 70980  Crucecita, Oax. - México  (MX) 
 
     

2/10

https://www.openstreetmap.org/directions?to=15.762435799999999%2C-96.1306449#map=15/15.762435799999999/-96.1306449


 
El número de telefono de el respectivo Oficinas de empresa  es +522441604734
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+522441604734
 
    
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 3 PM   Martes 8?AM - 3 PM   Miércoles Cerrado   Jueves Cerrado   Viernes 8?AM - 3 PM   Sábado 8?AM - 3 PM   Domingo 8?AM - 3 PM           Si precisa modificar algún dato que crea que no está correcto respecto a
este portal, por favor envíenos un mensaje que nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Anticipadamente agradecidos. 
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