
 

Pek MX: Comercios y servicios en México
 

Cfe Comisión Federal de Electricidad - Naucalpan De Juárez
naucalpan de juárez

 

Publicado el: 21/05/25 Visitas: 1936
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 176 Puntaje: 3.2

https://www.pek.mx/servicio-de-instalacion-electrica/naucalpan-de-juarez/cfe-comision-federal-de-ele

ctricidad-naucalpan-de-juarez_321104.php

naucalpan de juárez

Cfe Comisión Federal de Electricidad - Naucalpan De
Juárez

   
Servicio de Instalación Eléctrica de la CFE en Naucalpan de Juárez

  La Comisión Federal de Electricidad (CFE) es la entidad encargada de
proporcionar el servicio eléctrico en México, pero su sucursal en Naucalpan de
Juárez ha recibido múltiples críticas por la calidad de atención al cliente y los
trámites que se realizan en sus instalaciones.  
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Mala Atención al Cliente

 Una gran cantidad de usuarios han reportado una mala atención por parte del
personal. Comentarios como "groseras, impacientes y agresivas" son comunes
entre quienes han visitado esta oficina. Los usuarios han señalado que el
personal parece más interesado en buscar excusas para no realizar trámites
que en ayudar a los clientes a resolver sus problemas.  

Problemas con el Servicio Eléctrico

 Situaciones críticas como la reparación de transformadores también han sido
foco de quejas. Un usuario mencionó que tras una tormenta eléctrica, la
respuesta de CFE fue lenta, citando 12 horas para la reparación de un
transformador y la falta de atención posterior. Este tipo de demoras genera
frustración y la sensación de que la empresa no responde adecuadamente ante
emergencias.  

Condiciones de las Instalaciones

 Además de la atención al cliente, las instalaciones de la sucursal han sido
criticadas por su limpieza y falta de iluminación. Usuarios han expresado que el
ambiente es poco acogedor y que no se cumplen los estándares básicos de
higiene, lo cual afecta negativamente la experiencia del cliente.  

Atención Negativa Innovadora

 Hay casos en los que el personal parece ignorar las necesidades del cliente.
Uno de los comentarios menciona la actitud déspota de una atendente, lo que
resulta inaceptable, especialmente al tratar con personas mayores que
necesitan paciencia y comprensión. Esta situación provoca que muchos
clientes se sientan desalentados a realizar trámites esenciales.  

Situación de Cajeros Automáticos

 Un aspecto negativo recurrente es la disponibilidad de cajeros automáticos. A
pesar de ser un lugar donde se espera un alto volumen de atención, solo hay
un cajero disponible, lo que genera largas filas y demoras excesivas. La queja
general es que la infraestructura no está diseñada para satisfacer la demanda
actual.  

Propuestas de Mejora

 Ante tantas críticas, es evidente que la CFE necesita una reestructuración en
su personal y una mejora en la atención al cliente. Inversiones en capacitación,
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así como un aumento en la cantidad de cajeros automáticos, podrían
transformar la experiencia del usuario y mejorar la percepción de la entidad.  

Conclusión

 El servicio de instalación eléctrica de la CFE en Naucalpan de Juárez enfrenta
desafíos significativos relacionados con la atención al cliente, la infraestructura
y la comunicación. Es crucial que la Comisión Federal de Electricidad tome
acciones efectivas para abordar estas quejas y mejorar su servicio,
garantizando así que los usuarios tengan una experiencia mucho más positiva
en el futuro.    
Estamos en

  
 WTC Mexiquense, Cto. Circunvalación Ote. 10, 53100  Naucalpan de Juárez, Estado de
México - México  (MX) 
 
     
 
El telefono de contacto de el respectivo Servicio de instalación eléctrica  es 
+525552294400
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525552294400
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 4:30 PM   Martes 8?AM - 4:30 PM   Miércoles 8?AM - 4:30 PM   Jueves 8?AM - 4:30 PM   Viernes Cerrado   Sábado Cerrado   Domingo 8:30?AM - 4:30 PM           Si es necesario modificar alguna información que considere que es
incorrecto sobre esta web, por favor mande un mensaje que nos ocuparemos
de ello a la brevedad. Desde ya le agradecemos. 

3/11

https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.4998385%2C-99.234133#map=15/19.4998385/-99.234133
https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.4998385%2C-99.234133#map=15/19.4998385/-99.234133
tel:+525552294400
https://wa.me/+598+525552294400


Imágenes

Cfe comision federal de electricidad naucalpan de juarez

Cfe comision federal de electricidad mapa

4/11

https://www.pek.mx/img/cfe-comision-federal-de-electricidad-naucalpan-de-juarez_321104.webp
https://www.pek.mx/img/cfe-comision-federal-de-electricidad-mapa_321104.webp


Cfe comision federal de electricidad como llegar

Tags
 personal,  cantidad,  instalaciones,  cajeros, servicio,  experiencia,  sucursal,  entidad,  electricidad, 
usuarios,  federal,  naucalpan

Contenido relacionado

3.0 * Comisión Federal de Electricidad Cfe - San Francisco De Conchos

3.6 * Comisión Federal de Electricidad - Chihuahua

2.5 * Comisión Federal de Electricidad Cfe - Ometepec

2.8 * Cfe Comisión Federal de Electricidad - Oaxaca De Juárez

4.3 * Comisión Federal de Electricidad - Oaxaca De Juárez

2.6 * Comisión Federal de Electricidad - Los Mochis

4.7 * Comisión Federal de Electricidad - Ejido Coahuayana

3.4 * Comisión Federal de Electricidad - Delicias

2.8 * Comisión Federal de Electricidad. - Oaxaca De Juárez

3.1 * Comisión Federal de Electricidad - Matías Romero Avendaño

Categorías

agencia de alquiler de grúas

5/11

https://www.pek.mx/img/cfe-comision-federal-de-electricidad-como-llegar_321104.webp
https://www.pek.mx/buscar/?q= personal
https://www.pek.mx/buscar/?q= cantidad
https://www.pek.mx/buscar/?q= instalaciones
https://www.pek.mx/buscar/?q= cajeros
https://www.pek.mx/buscar/?q=servicio
https://www.pek.mx/buscar/?q= experiencia
https://www.pek.mx/buscar/?q= sucursal
https://www.pek.mx/buscar/?q= entidad
https://www.pek.mx/buscar/?q= electricidad
https://www.pek.mx/buscar/?q= usuarios
https://www.pek.mx/buscar/?q= federal
https://www.pek.mx/buscar/?q= naucalpan
https://www.pek.mx/electricista/san-francisco-de-conchos/comision-federal-de-electricidad-cfe-san-francisco-de-conchos_245129.php
https://www.pek.mx/electricista/chihuahua/comision-federal-de-electricidad-chihuahua_244047.php
https://www.pek.mx/electricista/ometepec/comision-federal-de-electricidad-cfe-ometepec_248313.php
https://www.pek.mx/compania-electrica/oaxaca-de-juarez/cfe-comision-federal-de-electricidad-oaxaca-de-juarez_245811.php
https://www.pek.mx/oficinas-de-empresa/oaxaca-de-juarez/comision-federal-de-electricidad-oaxaca-de-juarez_245360.php
https://www.pek.mx/compania-electrica/los-mochis/comision-federal-de-electricidad-los-mochis_249072.php
https://www.pek.mx/electricista/ejido-coahuayana/comision-federal-de-electricidad-ejido-coahuayana_296064.php
https://www.pek.mx/compania-electrica/delicias/comision-federal-de-electricidad-delicias_244277.php
https://www.pek.mx/compania-electrica/oaxaca-de-juarez/comision-federal-de-electricidad-oaxaca-de-juarez_245788.php
https://www.pek.mx/oficinas-de-empresa/matias-romero-avendano/comision-federal-de-electricidad-matias-romero-avendano_246260.php
https://www.pek.mx/agencia-de-alquiler-de-gruas/


albañil
almacén
alojamiento en interiores
arquitecto
artesanía
asesor en ingeniería
asociación u organización
atracción turística
auditorio
ayuda doméstica
ayuntamiento
ayuntamiento de la localidad
balneario público
banco
bus stop
cadena de televisión
carpintero
cementerio
central eléctrica
centro comercial
centro comunitario
centro cultural
centro cívico
centro de educación preescolar
centro de educación secundaria
centro de reciclaje
centro de reciclaje de latas y botellas
centro espiritual
cerrajero
chatarrero
cibercafé
comedor social
comercio
compañía de seguros
compañía eléctrica
compañía suministradora de agua
condominio
constructor
constructor de casas personalizadas
consultora de marketing
contable
contratista

6/11

https://www.pek.mx/albanil/
https://www.pek.mx/almacen/
https://www.pek.mx/alojamiento-en-interiores/
https://www.pek.mx/arquitecto/
https://www.pek.mx/artesania/
https://www.pek.mx/asesor-en-ingenieria/
https://www.pek.mx/asociacion-u-organizacion/
https://www.pek.mx/atraccion-turistica/
https://www.pek.mx/auditorio/
https://www.pek.mx/ayuda-domestica/
https://www.pek.mx/ayuntamiento/
https://www.pek.mx/ayuntamiento-de-la-localidad/
https://www.pek.mx/balneario-publico/
https://www.pek.mx/banco/
https://www.pek.mx/bus-stop/
https://www.pek.mx/cadena-de-television/
https://www.pek.mx/carpintero/
https://www.pek.mx/cementerio/
https://www.pek.mx/central-electrica/
https://www.pek.mx/centro-comercial/
https://www.pek.mx/centro-comunitario/
https://www.pek.mx/centro-cultural/
https://www.pek.mx/centro-civico/
https://www.pek.mx/centro-de-educacion-preescolar/
https://www.pek.mx/centro-de-educacion-secundaria/
https://www.pek.mx/centro-de-reciclaje/
https://www.pek.mx/centro-de-reciclaje-de-latas-y-botellas/
https://www.pek.mx/centro-espiritual/
https://www.pek.mx/cerrajero/
https://www.pek.mx/chatarrero/
https://www.pek.mx/cibercafe/
https://www.pek.mx/comedor-social/
https://www.pek.mx/comercio/
https://www.pek.mx/compania-de-seguros/
https://www.pek.mx/compania-electrica/
https://www.pek.mx/compania-suministradora-de-agua/
https://www.pek.mx/condominio/
https://www.pek.mx/constructor/
https://www.pek.mx/constructor-de-casas-personalizadas/
https://www.pek.mx/consultora-de-marketing/
https://www.pek.mx/contable/
https://www.pek.mx/contratista/


contratista de acabado de interiores
contratista de aire acondicionado
contratista de albañilería
contratista de piscinas
contratista de servicios públicos
contratista de telecomunicaciones
contratista de tragaluces
contratista general
desguace
diputación
dique
distribuidor de equipos de telecomunicación
electricista
emergency locksmith service
empresa constructora
empresa de climatización
empresa de construcción
empresa de software
empresa de suministros industriales
equipos y soluciones de energía
escuela
escuela primaria
establecimiento de reparación de artículos electrónicos
establishment
establo
estudio de arquitectura
estudio de fotografía
fabricante de artículos electrónicos
farmacia
ferretería
fontanero
fuente de agua potable
fábrica
fábrica de muebles
galería de arte
gasolinera
gobierno
granja eólica
herrero
hospital
iglesia
imprenta

7/11

https://www.pek.mx/contratista-de-acabado-de-interiores/
https://www.pek.mx/contratista-de-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/contratista-de-albanileria/
https://www.pek.mx/contratista-de-piscinas/
https://www.pek.mx/contratista-de-servicios-publicos/
https://www.pek.mx/contratista-de-telecomunicaciones/
https://www.pek.mx/contratista-de-tragaluces/
https://www.pek.mx/contratista-general/
https://www.pek.mx/desguace/
https://www.pek.mx/diputacion/
https://www.pek.mx/dique/
https://www.pek.mx/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.pek.mx/electricista/
https://www.pek.mx/emergency-locksmith-service/
https://www.pek.mx/empresa-constructora/
https://www.pek.mx/empresa-de-climatizacion/
https://www.pek.mx/empresa-de-construccion/
https://www.pek.mx/empresa-de-software/
https://www.pek.mx/empresa-de-suministros-industriales/
https://www.pek.mx/equipos-y-soluciones-de-energia/
https://www.pek.mx/escuela/
https://www.pek.mx/escuela-primaria/
https://www.pek.mx/establecimiento-de-reparacion-de-articulos-electronicos/
https://www.pek.mx/establishment/
https://www.pek.mx/establo/
https://www.pek.mx/estudio-de-arquitectura/
https://www.pek.mx/estudio-de-fotografia/
https://www.pek.mx/fabricante-de-articulos-electronicos/
https://www.pek.mx/farmacia/
https://www.pek.mx/ferreteria/
https://www.pek.mx/fontanero/
https://www.pek.mx/fuente-de-agua-potable/
https://www.pek.mx/fabrica/
https://www.pek.mx/fabrica-de-muebles/
https://www.pek.mx/galeria-de-arte/
https://www.pek.mx/gasolinera/
https://www.pek.mx/gobierno/
https://www.pek.mx/granja-eolica/
https://www.pek.mx/herrero/
https://www.pek.mx/hospital/
https://www.pek.mx/iglesia/
https://www.pek.mx/imprenta/


impresora digital
ingeniero
ingeniero aeronáutico
ingeniero civil
ingeniero eléctrico
ingeniero industrial
ingeniero mecánico
inspector de construcción
instalador de gas
institución educativa
institución religiosa
instituto de secundaria
jardinero
joyería
lock store
mayorista
mercado
mercado ganadero
mirador
museo
museo de arte
oficina de administración municipal
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de registro
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina del gobierno federal
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
parque
parque infantil
persona de mantenimiento
pintor
pintura de automóviles
piscina
planta de tratamiento de aguas residuales
pollería
property maintenance
proveedor de agua embotellada

8/11

https://www.pek.mx/impresora-digital/
https://www.pek.mx/ingeniero/
https://www.pek.mx/ingeniero-aeronautico/
https://www.pek.mx/ingeniero-civil/
https://www.pek.mx/ingeniero-electrico/
https://www.pek.mx/ingeniero-industrial/
https://www.pek.mx/ingeniero-mecanico/
https://www.pek.mx/inspector-de-construccion/
https://www.pek.mx/instalador-de-gas/
https://www.pek.mx/institucion-educativa/
https://www.pek.mx/institucion-religiosa/
https://www.pek.mx/instituto-de-secundaria/
https://www.pek.mx/jardinero/
https://www.pek.mx/joyeria/
https://www.pek.mx/lock-store/
https://www.pek.mx/mayorista/
https://www.pek.mx/mercado/
https://www.pek.mx/mercado-ganadero/
https://www.pek.mx/mirador/
https://www.pek.mx/museo/
https://www.pek.mx/museo-de-arte/
https://www.pek.mx/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.pek.mx/oficina-de-gobierno-local/
https://www.pek.mx/oficina-de-la-administracion/
https://www.pek.mx/oficina-de-registro/
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno/
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-del-distrito/
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-federal/
https://www.pek.mx/oficinas-de-empresa/
https://www.pek.mx/oficinas-del-ayuntamiento/
https://www.pek.mx/organizacion-no-gubernamental/
https://www.pek.mx/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.pek.mx/parque/
https://www.pek.mx/parque-infantil/
https://www.pek.mx/persona-de-mantenimiento/
https://www.pek.mx/pintor/
https://www.pek.mx/pintura-de-automoviles/
https://www.pek.mx/piscina/
https://www.pek.mx/planta-de-tratamiento-de-aguas-residuales/
https://www.pek.mx/polleria/
https://www.pek.mx/property-maintenance/
https://www.pek.mx/proveedor-de-agua-embotellada/


proveedor de alarmas de coche
proveedor de energía ecológica
proveedor de equipos de energía solar
proveedor de equipos para fábricas
proveedor de gps
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos para cerrar
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor de sistemas solares de agua caliente
proveedor de tuberías
puente
reformas
reformas de cocinas
reserva nacional
salón para eventos
security system installation service
servicio agrícola
servicio de alquiler de coches
servicio de alquiler de equipos para fiestas
servicio de chapa y pintura
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de duplicación de llaves
servicio de gestión de aguas residuales
servicio de gestión de residuos
servicio de guardias de seguridad
servicio de informática
servicio de instalación eléctrica
servicio de limpieza de piscinas
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