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Cfe Comision Federal de Electricidad - Naucalpan De
Juarez

Servicio de Instalacion Eléctrica de la CFE en Naucalpan de Juarez

La Comision Federal de Electricidad (CFE) es la entidad encargada de
proporcionar el servicio eléctrico en México, pero su sucursal en Naucalpan de
Juarez ha recibido multiples criticas por la calidad de atencion al cliente y los
trAmites que se realizan en sus instalaciones.
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Mala Atencion al Cliente

Una gran cantidad de usuarios han reportado una mala atencién por parte del
personal. Comentarios como "groseras, impacientes y agresivas" son comunes
entre quienes han visitado esta oficina. Los usuarios han sefialado que el
personal parece mas interesado en buscar excusas para no realizar tramites
gue en ayudar a los clientes a resolver sus problemas.

Problemas con el Servicio Eléctrico

Situaciones criticas como la reparacion de transformadores tambien han sido
foco de quejas. Un usuario menciono que tras una tormenta eléctrica, la
respuesta de CFE fue lenta, citando 12 horas para la reparacion de un
transformador y la falta de atencidn posterior. Este tipo de demoras genera
frustracion y la sensacion de que la empresa no responde adecuadamente ante
emergencias.

Condiciones de las Instalaciones

Ademas de la atencion al cliente, las instalaciones de la sucursal han sido
criticadas por su limpieza y falta de iluminacion. Usuarios han expresado que el
ambiente es poco acogedor y que no se cumplen los estandares basicos de
higiene, lo cual afecta negativamente la experiencia del cliente.

Atencion Negativa Innovadora

Hay casos en los que el personal parece ignorar las necesidades del cliente.
Uno de los comentarios menciona la actitud déspota de una atendente, lo que
resulta inaceptable, especialmente al tratar con personas mayores que
necesitan paciencia y comprension. Esta situacion provoca que muchos
clientes se sientan desalentados a realizar tramites esenciales.

Situacion de Cajeros Automaticos

Un aspecto negativo recurrente es la disponibilidad de cajeros automaticos. A
pesar de ser un lugar donde se espera un alto volumen de atencién, solo hay

un cajero disponible, lo que genera largas filas y demoras excesivas. La queja
general es que la infraestructura no esta disefiada para satisfacer la demanda
actual.

Propuestas de Mejora
Ante tantas criticas, es evidente que la CFE necesita una reestructuracion en

su personal y una mejora en la atencion al cliente. Inversiones en capacitacion,
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asi como un aumento en la cantidad de cajeros automaticos, podrian
transformar la experiencia del usuario y mejorar la percepciéon de la entidad.

Conclusion

El servicio de instalaciéon eléctrica de la CFE en Naucalpan de Juarez enfrenta
desafios significativos relacionados con la atencion al cliente, la infraestructura
y la comunicacion. Es crucial que la Comision Federal de Electricidad tome
acciones efectivas para abordar estas quejas y mejorar su servicio,
garantizando asi que los usuarios tengan una experiencia mucho mas positiva
en el futuro.

Estamos en

WTC Mexiguense, Cto. Circunvalacion Ote. 10, 53100 Naucalpan de Juarez, Estado de
Meéxico - México (MX)

El telefono de contacto de el respectivo Servicio de instalacion eléctrica es
+525552294400
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525552294400

Nuestros horarios de atencién son:

Dia Horarios
Lunes

8:307?AM - 4:30 PM
Martes

8?AM - 4:30 PM
Miércoles

8?AM - 4:30 PM
Jueves

8?AM - 4:30 PM

|erne
erra

Sabado
Cerrado
Domingo
8:30?AM - 4:30 PM

Si es necesario modificar alguna informacion que considere que es
incorrecto sobre esta web, por favor mande un mensaje que nos ocuparemaos
de ello a la brevedad. Desde ya le agradecemos.
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tienda aire acondicionado

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alimentacion

tienda de artesanias

tienda de articulos de fontaneria

tienda de articulos para el hogar

tienda de articulos para pintura

tienda de baterias para automovil

tienda de bicicletas

tienda de bricolaje

tienda de cajas fuertes

tienda de componentes electronicos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de herramientas

tienda de herramientas y troqueles

tienda de iluminacién
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https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-hidraulicos/
https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
https://www.pek.mx/sociedad-de-viviendas/
https://www.pek.mx/solar-energy-company/
https://www.pek.mx/soldador/
https://www.pek.mx/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
https://www.pek.mx/taller-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/taller-de-costura/
https://www.pek.mx/taller-de-maquinaria/
https://www.pek.mx/taller-de-metalurgia/
https://www.pek.mx/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/

tienda de materiales para la construccion

tienda de motores eléctricos

tienda de piezas de automovil

tienda de repuestos para automdaviles

tienda de suministros para trabajar la madera

tienda general

trabajos en altura

urbanizacion

ventana de aluminio

vivero

zona de senderismo
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https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/trabajos-en-altura/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/ventana-de-aluminio/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

