
 

Pek MX: Comercios y servicios en México
 

Alpha & Omega Proveedor Eléctrico Suc. Dostoyevsky - Chihuahua
chihuahua

 

Publicado el: 26/04/25 Visitas: 99
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 11 Puntaje: 2.6

https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/chihuahua/alpha-omega-proveedor-electrico-suc-dostoyev

sky-chihuahua_244022.php

chihuahua

Alpha & Omega Proveedor Eléctrico Suc. Dostoyevsky -
Chihuahua

   
Tienda de iluminación ALPHA & OMEGA PROVEEDOR ELÉCTRICO SUC.
DOSTOYEVSKY en Chihuahua

  La Tienda de iluminación ALPHA & OMEGA se ha posicionado como un
proveedor destacado en Chihuahua, Chih. Su enfoque en la **accesibilidad** y
en brindar un servicio al cliente eficaz son características que la distinguen en
el competitivo mercado de la iluminación.  
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Accesibilidad y comodidad para todos

  Uno de los puntos fuertes de ALPHA & OMEGA es su **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**. Esto refleja su compromiso con la inclusión
y la facilitación del acceso a todos sus clientes. Además, ofrecen
**estacionamiento accesible** y la opción de **retiros en la puerta**, lo cual
resulta muy práctico para quienes buscan una **visita rápida** y eficiente.  

Mujer empresaria al frente

  La tienda se identifica como liderada por una **mujer empresaria**, lo que no
solo aporta un enfoque diverso a su gestión, sino que también inspira a otras
mujeres en el ámbito empresarial. Este liderazgo es fundamental para ofrecer
una experiencia de compra más personalizada y centrada en el cliente.  

Opciones de servicio y pagos

  ALPHA & OMEGA proporciona diversas **opciones de servicio** que incluyen
**entrega a domicilio** y **retiro en tienda**. Estas modalidades permiten a los
clientes elegir la que mejor se adapte a sus necesidades. Además, aceptan
**tarjetas de crédito** y **tarjetas de débito**, facilitando así la experiencia de
pago en su tienda.  

Comentarios de clientes

  A pesar de las fortalezas mencionadas, algunos clientes han expresado
opiniones mixtas sobre sus productos y servicios. Un comentario recurrente es
que, si bien las luminarias son valoradas como "buenas, bonitas y baratas", ha
habido quejas sobre la **mala calidad del cableado eléctrico** ofrecido,
indicando que el **cable calibre 12** presenta más plástico que cobre en
comparación con marcas competidoras.  Además, varios clientes han señalado
problemas con los horarios de atención, mencionando que la tienda no siempre
abre a las 9:00 AM como se indica. Esto ha llevado a situaciones frustrantes
donde los clientes llegan y encuentran la tienda **cerrada**. También se ha
reportado una falta de respuesta al teléfono, lo que ha contribuido a una **mala
calidad en el servicio** percibido.  

Conclusión

  La Tienda de iluminación ALPHA & OMEGA PROVEEDOR ELÉCTRICO SUC.
DOSTOYEVSKY representa una opción interesante en el sector de la
iluminación en Chihuahua, con un fuerte enfoque en la **accesibilidad**, el
liderazgo de una **mujer empresaria** y diversas opciones de pago. Sin
embargo, es esencial que la empresa aborde las quejas relacionadas con la
calidad de sus materiales y la atención al cliente para mejorar la experiencia
general de compra. En este sentido, invitar a los clientes a compartir su
**información proporcionada por la empresa** podría ser un paso valioso hacia
la mejora continua.    
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Puedes llegar a nosotros en

  
 Dostoyevski #1106, 31136  Chihuahua, Chih. - México  (MX) 
 
     
 
El teléfono de el mencionado Tienda de iluminación  es +526145307361
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526145307361
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 3:30 PM 4–6 PM   Martes 9?AM - 3:30 PM 4–6 PM   Miércoles 9?AM - 2:30 PM   Jueves Cerrado   Viernes 9?AM - 3:30 PM 4–6 PM   Sábado 9?AM - 3:30 PM 4–6 PM   Domingo 9?AM - 3:30 PM 4–6 PM           Si es necesario modificar cualquier detalle que piense que no es acertado
en esta web, por favor haga llegar un mensaje y lo solucionaremos con
prontitud. De antemano muchas gracias. 

Imágenes
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